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1 OPSTI DIO
1. PRAVNI OSNOV ZA VRSENJE REVIZIJE

Pravni osnov za vrSenje revizije elektronskih usluga e-uprave sadrzan je u:

= Ustavu Crne Gore, ¢lan 144 (,,SI. list CG* br. 01/07 1 38/13);

= Zakonu o Drzavnoj revizorskoj instituciji, ¢lan 4 (,,Sl. list RCG* br. 28/04, 27/06,
78/06 1 ,,S1. list CG* br. 17/07, 73/10, 40/11, 31/14 i 70/17);

*  Godis$njem planu revizije Drzavne revizorske institucije za 2020. godinu (i. br. 06-
357/19 od 30.12.2019. godine);

= QOdluci o vrsenju revizije od 22. jula 2020. godine (broj: 40116/20-033-1257/2)

= Qdluci o izmjeni ¢lanova kolegijuma (broj: 02-035/20-2065/9 od 30.12.2020. g.)

Revizija je izvrsena u skladu sa:
=  Poslovnikom Drzavne revizorske institucije (,,S1. list CG* br. 3/15);
=  Uputstvom o metodologiji vrSenja finansijske revizije i revizije pravilnosti (,,SI. list
CG*, br. 07/15);
*  Medunarodnim standardima za vrhovne revizorske institucije (ISSAI-nivo I11)!;
= |INTOSAI priru¢nikom za sprovodenje revizije informacionih sistema za vrhovne
revizorske institucije?.

2. VRSTA, PREDMET I CILJ REVIZIJE

Drzavna revizorska institucija (u daljem tekstu: DRI) je izvrSila reviziju Cetiri elektronske
usluge e-uprave za fizicka lica, i to:

1. Polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima sa visokom stru¢nom
spremom - euprava.me, subjekat revizije: Ministarstvo javne uprave, digitalnog
drusStva i medija

2. Izvod iz mati¢ne knjige rodenih - dokumenta.me, subjekat revizije: Ministarstvo
unutra$njih poslova

3. Prekrsajna evidencija za fizicka lica - euprava.me, subjekat revizije: Ministarstvo
pravde, ljudskih i manjinskih prava

4. Elektronska komunikacija gradana sa lokalnom upravom - sistem48.podgorica.me,
subjekat revizije: Grad Podgorica.

Vrstarevizije je revizija informacionog sistema (1T revizija) po INTOSAI priru¢niku za vrenje
revizije informacionih sistema za vrhovne revizorske institucije.

Predmet revizije je revizija elektronskih usluga e-uprave.

Cilj revizije je ispitivanje kvaliteta pruzanja elektronskih usluga u odnosu na period kada je
elektronska usluga kreirana (Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drZzavnim organima
sa visokom stru¢nom spremom, Izdavanje izvoda iz mati¢nog registra rodenih, PodnoSenje
zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije i Elektronska prijava komunalnih
problema Glavnom gradu).

L1SSAI 5300 Smijernice za IT reviziju.
2 Priruénik je usvojen na XXI INCOSAI kongresu odrzanom oktobra 2013. godine u Pekingu.
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U svrhu ostvarivanja postavljenog cilja revizije bilo je potrebno dati odgovor na glavno
revizorsko pitanje: U kojoj mjeri je portal e-uprave doprinio poboljSanju rada javne
uprave u postupanju sa zahtjevima gradana?

3. KRITERIJUMI REVIZIJE

1.

2.

4.SU

4.1.

Zakon o elektronskoj upravi ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 072/19 od 26.12.2019)
koji je stupio na snagu 5. jula 2020. godine

Zakon o elektronskoj upravi ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 032/14 od 30.07.2014)
koji je bio na snazi do 5. jula 2020. godine

Zakon o informacionoj bezbjednosti ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 014/10 od
17.03.2010, 040/16 od 30.06.2016)

Uredba o nacinu rada, sadrzaju i upravljanju portalom elektronske uprave ("Sluzbeni
list Crne Gore", br. 039/15 od 21.07.2015)

Uredba o mjerama informacione bezbjednosti ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 058/10
od 08.10.2010, 055/15 od 30.09.2015)

BJEKTI REVIZIJE | NJIHOVE DJELATNOSTI

MINISTARSTVO JAVNE UPRAVE, DIGITALNOG DRUSTVA I MEDIJA? (MJU)

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija vr$i poslove uprave koji se odnose na:

oblast drzavne uprave u dijelu organizacije, nafina i metoda rada, upravljanja,
odgovornosti, odnosa, saradnje, javnosti i transparentnosti rada organa drZzavne uprave;
oblast sluzbenickih odnosa, kancelarijskog poslovanja, upravnog postupka 1
inspekcijskog nadzora; inspekcijski nadzor u pogledu pridrzavanja zakona i drugih
propisa kojima se ureduju drzavna uprava, prava i obaveze drzavnih sluzbenika i
namjestenika, upravni postupak;

pripremu predloga propisa iz oblasti drzavne uprave, sluzbenickih odnosa, upravnog
postupanja i slobodnog pristupa informacijama; pripremu predloga propisa koji se
odnose na osnivanje i djelovanje nevladinih organizacija 1 politi¢kih partija 1 vodenje
propisanih evidencija u skladu sa zakonom; razvijanje saradnje organa drZzavne uprave i
nevladinih organizacija; pracenje kvaliteta sprovodenja javnih rasprava u pripremi
zakona i strategija;

poslove u vezi sa programiranjem i upravljanjem fondovima Evropske unije iz
nadleznosti javne uprave, kao 1 poslove u vezi sa programiranjem i upravljanjem
fondovima Evropske unije namijenjenim nevladinim organizacijama &ije je sjediSte u
Crnoj Gori;

pripremu predloga propisa iz oblasti lokalne samouprave; organizaciju i poslove lokalne
samouprave; funkcionisanje i primjenu propisa iz oblasti lokalne samouprave iz
nadleZnosti ovog ministarstva;

davanje misljenja na predloge zakona i drugih propisa ili opstih akata koji se odnose na
pitanja u vezi sa drzavnom upravom i lokalnom samoupravom, kao i na predloge zakona
kojima se ureduju odstupanja od upravnog postupka;

3 Uredbom o organizaciji i na¢inu rada drzavne uprave ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 118/20 od 07.12.2020,

121/20

od 10.12.2020, 001/21 od 04.01.2021, 002/21 od 05.01.2021), Ministarstvo javne uprave, koje je u periodu

vrienja revizije bilo subjekat revizije, transformisano je u Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija
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sprovodenje politike digitalnog drustva kroz razvoj elektronske uprave, elektronskog
obrazovanja, elektronskog zdravstva, elektronskog poslovanja i dr.; predlaganje i
sprovodenje utvrdene politike u oblasti uspostavljanja i razvoja informacionog drustva;
pripremu predloga zakona i drugih propisa iz oblasti informacionog drustva; predlaganje
i sprovodenje mjera za promovisanje i podsticanje istrazivanja u oblasti informacionog
drustva;

saradnju sa medunarodnim organizacijama, organima lokalne uprave i privrednim
subjektima, a naroCito sa malim i1 srednjim preduzefima, kao i sa nevladinim
organizacijama na promociji i razvoju usluga informacionog drustva i informaciono-
komunikacionih tehnologija u koordinaciji sa drugim organima drzavne uprave;
pruzanje stru¢ne pomoc¢i u primjeni informaciono-komunikacionih tehnologija u
organima drzavne uprave; upravljanje i koordinaciju projektima u oblasti razvoja
elektronske uprave 1 informacionog drustva za potrebe organa drzavne uprave i drzavnih
organa; uspostavljanje okvira za upravljanje informacionim sistemima organa drzavne
uprave i drzavnih organa u skladu sa medunarodnim standardima;

uspostavljanje okvira za povecanje povjerenja u elektronsko poslovanje; uspostavljanje
nacionalnog okvira interoperabilnosti; uspostavljanje interoperabilnosti sistema
elektronske identifikacije;

uspostavljanje tehnoloske i1 bezbjednosne informaticke infrastrukture u organima
drzavne uprave 1 drZzavnim organima; racionalizaciju upotrebe informaciono-
komunikacionih tehnologija u organima drzavne uprave i drzavnim organima;
utvrdivanje tehnickih 1 drugih pravila upotrebe informaciono-komunikacionih
tehnologija u organima drzavne uprave i drzavnim organima;

obavljanje objedinjene nabavke internet servisa za organe drzavne uprave; obavljanje
objedinjene nabavke telekomunikacionih veza potrebnih za rad organa drzavne uprave;
obavljanje objedinjene nabavke softverskih licenci potrebnih za rad organa drzavne
uprave;

analizu stanja i resursa potrebnih za razvoj elektronske uprave, kao i planiranje sistema
e-uprave,

pripremu predloga propisa iz oblasti medijskog zakonodavstva; medijski i radio-difuzni
sistem; informativnu djelatnost u domenu Stampe, radija, televizije i1 drugih medija;
koordinaciju aktivnostima iz svoje nadleznosti u procesu pregovora sa Evropskom
unijom i uskladivanje domacih propisa iz okvira svoje nadleznosti sa pravnom tekovinom
Evropske unije;

saradnju sa medunarodnim i regionalnim organizacijama iz oblasti javne uprave; vodenje
propisanih evidencija; upravni nadzor u oblastima za koje je ministarstvo osnovano; kao
1 druge poslove koji su mu odredeni u nadleznost.

Organizacione jedinice MJU* su:

1.

Direktorat za drZzavnu upravu

1.1. Direkcija za organizaciju i rad drzavne uprave;

1.2. Direkcija za sluzbenicki sistem;

1.3. Direkcija za upravno postupanje i slobodan pristup informacijama;
Direktorat za lokalnu samoupravu

2.1. Direkcija za normativne poslove i nadzor nad sprovodenjem propisa;
2.2. Direkcija za strateSko-razvojne i analiticke poslove;

4 Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji Ministarstva javne uprave (broj: 01-111/19-1645 od
25.03.2019. godine, broj: 01-100/20-72 od 14.01.2020. godine, broj: 01-100/20-2137 od 15.05.2020.godine i broj:
07-4569 od 15.10.2020. godine)
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3. Direktorat za elektronsku upravu i informati¢ku bezbjednost
3.1. Direkcija za infrastrukturu i informacionu bezbjednost;
3.1.1. Odsjek za sistemsku infrastrukturu;
3.1.2. Odsjek za informaciono-komunikacionu infrastrukturu i informacionu
bezbjednost;
3.2. Direkcija za podrsku korisnicima,
3.3. Direkcija za elektronsku upravu;
3.3.1. Odsjek za portale i servise;
3.3.2. Odsjek za razvoj dijeljenih sistema i razmjenu sa drugim sistemima;
3.4. Direkcija za normativu i standardizaciju informacionih sistema;
3.5. Direkcija za upravljanje informati¢kim resursima,
4. Direktorat za medunarodnu saradnju i programe podrske
4.1. Direkcija za medunarodnu saradnju i EU integracije;
4.2. Direkcija za upravljanje pretpristupnom podrskom EU i ostalim fondovima;
5. Direktorat za dobru javnu upravu i djelovanje nevladinih organizacija
5.1. Direkcija za upravljanje i pracenje procesom reforme javne uprave;
5.2. Direkcija za registraciju, evidencije nevladinih organizacija i politi¢kih partija;
5.3. Direkcija za saradnju sa nevladinim organizacijama i pracenje kvaliteta sprovodenja
javnih rasprava u pripremi zakona i strategija
5.3.1. Odsjek za saradnju sa nevladinim organizacijama
5.3.2. Odsjek za pradenje kvaliteta sprovodenja javnih rasprava u pripremi zakona i
strategija
Odjeljenje upravne inspekcije;
Odjeljenje za unutras$nju i IT reviziju;
Kabinet ministra;
Sluzba za opste poslove i finansije
9.1. Biro za kadrovske i opste poslove;
9.2. Biro za finansijsko-ra¢unovodstvene poslove
9.3. Biro za javne nabavke.

©ooNo

U Direktoratu za elektronsku upravu i informati¢ku bezbjednost obavljaju se poslovi koji
se izmedu ostalog odnose na elektronsku upravu, za $to je konkretno zaduzena Direkcija za
elektronsku upravu. Direkcija se sastoji od Odsjeka za portale i servise i Odsjeka za razvoj
dijeljenih sistema i razmjenu sa drugim sistemima. U Direkciji za elektronsku upravu®
obavljaju se poslovi koji se odnose na: informatizaciju poslovanja organa drZzavne uprave kroz
planiranje, razvoj i podrsku u implementaciji elektronskih usluga; planiranje, razvoj i podrska
u implementaciji portala za informisanje i komunikaciju sa gradanima; planiranje aktivnosti za
promociju e-uprave i elektronskih usluga; razvoj i planiranje aplikativnih rjeSenja za
upravljanje dokumentima, razmjenu dokumenata i razmjenu podataka izmedu organa drzavne
uprave i integraciju informacionih sistema u ovoj oblasti; procjenu ispunjenosti uslova za
razmjenu podataka iz nadleznosti Direkcije; prac¢enje razvoja elektronske uprave u Crnoj Gori
1 uskladivanje sa evropskim standardima i najboljom praksom iz ove oblasti; pracenje
standarda e-pristupacnosti i predlaganje njihove primjene; prac¢enje metodologija i prikupljanje
parametara razvoja digitalizacije i elektronske uprave na osnovu utvrdenih indeksa razvoja;
koordinacija poslovima istrazivanja razvoja e-uprave u Crnoj Gori u saradnji sa drugim
organima 1 institucijama; primjenu prihvacenih standarda i metodologija za pracenje nivoa

® Clan 5 Pravilnika o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji Ministarstva javne uprave (broj: 01-111/19-1645
od 25.03.2019. godine, broj: 01-100/20-72 od 14.01.2020. godine, broj: 01-100/20-2137 od 15.05.2020.godine i
broj: 07-4569 od 15.10.2020. godine)
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koriS¢enja elektronskih usluga i zadovoljstva korisnika; predlaganje razli¢itih alata za mjerenje
zadovoljstva korisnika; prepoznavanje razlicitih potreba korisnika i predlaganje modela za
povecéanje njihovog zadovoljstva; priprema analize i izvjeStava o stanju e-uprave i drugim
relevantnim podacima iz ove oblasti i obavljanje drugih poslova iz djelokruga rada Direkcije.

Organizovanje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima je takode u nadleznosti Ministarstva
javne uprave, digitalnog drustva i medija u oviru Direktorata za drzavnu upravu.

4.2. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA (MUP)

Ministarstvo unutragnjih poslova® vrsi poslove uprave koji se odnose na:

analiticko pracenje stanja i strateSko planiranje u oblasti borbe protiv kriminaliteta,
javnog reda i mira, bezbjednosti saobracaja na putevima i drugim oblastima policijskog
rada i djelovanja;

nadzor nad zakonito$c¢u i cjelishodnos¢u rada policije;

unutra$nju kontrolu zakonitosti vrSenja policijskih poslova i primjene policijskih
ovlascéenja;

poslove bezbjedonosne zastite i zastite tajnih podataka;

integrisano upravljanje granicom;

projektovanje, uspostavljanje, razvoj i odrzavanje informacionih i komunikacionih
tehnologija i sistema tehnickog nadzora grani¢nih prelaza, objekata ministarstva i
javnih povrsina;

predlaganje, pracenje i primjenu mehanizma za efikasnu borbu protiv trgovine ljudima;
priprema propisa iz oblasti gradanskih stanja, li¢nih i drugih isprava gradana, migracija,
medunarodne i privremene zastite stranaca i readmisije;

vodenje Centralnog registra stanovnistva;

drzavljanstvo; putne isprave; useljavanje; odobravanje medunarodne i privremene
zastite stranca, naturalizaciju, li¢ne karte, prebivaliSte crnogorskih drzavljana i vodenje
registra prebivalista;

rad 1 privremeni i stalni boravak stranaca u Crnoj Gori 1 u vezi sa tim vodenje propisanih
evidencija;

vodenje birackog spiska; jedinstveni mati¢ni broj; liéno ime; mati¢ne registre;
evidenciju vozila 1 vozaca;

nabavljanje oruzja i djelova za oruzje;

prihvat i smjeStaj stranaca koji traze medunarodnu zastitu; smjestaj stranaca kojima je
odobren azil ili supsidijarna zastita;

pomo¢ u ostvarivanju prava crnogorskih drzavljana prilikom povratka u Crnu Goru;
zastitu podataka o li¢nosti;

proizvodnju, promet i prevoz eksplozivnih materija; promet, prevoz i uskladiStenje
zapaljivih tecnosti 1 gasova; prevoz nezapaljivih opasnih tec¢nosti 1 gasova, prevoz
eksploziva; prevoz naoruzanja, vojne opreme 1 robe dvostruke namjene kopnenim i
vodenim putem;

upravljanje rizicima, upravljanje zaStitom i1 spaSavanjem u vanrednim situacijama i
upravljanje sanacijom posljedica u vanrednim situacijama (zemljotresi, pozari i druge
prirodne i tehni¢ko-tehnoloske katastrofe);

poslove civilne zastite, kao dio integrisanog sistema upravljanja vanrednim situacijama;

6 Uredba o organizaciji i na¢inu rada drzavne uprave ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 118/20 od 07.12.2020, 121/20
od 10.12.2020, 001/21 od 04.01.2021, 002/21 od 05.01.2021)
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— sprovodenje medunarodnih ugovora iz nadleznosti ministarstva;

— nadzor nad sprovodenjem Zakona o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma;

— uskladivanje domacih propisa iz okvira svoje nadleznosti sa pravnom tekovinom
Evropske unije;

— saradnju sa medunarodnim i regionalnim organizacijama;

— vodenje propisanih evidencija;

— upravni nadzor u oblastima za koje je ministarstvo osnovano;

— kao i druge poslove koji su mu odredeni u nadleznost.

Zakon o mati¢nim registrima’, ¢lan 9, propisuje da mati¢ni registar rodenih vodi organ
drzavne uprave nadleZan za unutraSnje poslove. Isti Zakon propisuje koris¢enje podataka i
izdavanje izvoda i uvjerenja, $to je po Pravilniku o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji
Ministarstva unutragnjih poslova®, u nadleznosti Direktorata za gradanska stanja i li¢ne isprave.

4.3. MINISTARSTVO PRAVDE, LJUDSKIH I MANJINSKIH PRAVA (MP)°

Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava vrsi poslove uprave koji se odnose na:

— organizaciju i rad sudova i1 drzavnog tuzilaStva, organa za izvrSenje krivi¢nih sankcija,
advokature, notara, javnih izvrSitelja, posrednika i sudskih vjestaka;

— kriviéno zakonodavstvo;

— pripremu predloga propisa kojima se ureduju obligacioni, porodi¢ni i nasljedni odnosi,
sudski postupci, prekrSajni postupak, arbitraza, medunarodno privatno pravo i pravna
pomo¢, lobiranje i sprjecavanje korupcije;

— analitiku rada pravosudnih organa;

— pripremu i pracenje realizacije strateskih dokumenata i projekata za oblast pravosuda 1
izvrSenja krivi¢nih sankcija; pracenje sprovodenja zakona i podzakonskih akata, kao i
drugih akata iz oblasti pravosuda;

— inspekcijski nadzor u sudovima u odnosu na organizovanje rada u sudovima u skladu
sa Zakonom o sudovima; inspekcijski nadzor u odnosu na organizovanje rada u
drzavnim tuzilastvima u skladu sa Zakonom o drzavnom tuzilastvu;

— nadzor nad zakonito$¢u obavljanja poslova notara i pregled poslovanja Notarske
komore; nadzor nad zakonito$¢u rada javnih izvrSitelja 1 Komore javnih izvrsitelja;

— kontrolu izvrSenja kazne zatvora i drugih krivi¢nih sankcija;

— vodenje kaznene i prekrSajne evidencije;

— pravosudni ispit, ispit za javnog izvrSitelja, notarski ispit i ispit za pripravnike u
sudovima i DrZzavnom tuzilastvu;

— medunarodnu pravnu pomo¢ u krivicnim 1 gradanskim stvarima; ekstradiciju; saradnju
u oblasti medunarodnog krivicnog pravosuda; pripremu, izradu 1 izvrSenje
medunarodnih ugovora u oblasti medunarodne pravne pomoci;

— nadovjeru dokumenata za upotrebu u drugim drZzavama;

7 Zakon o mati¢nim registrima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 047/08 od 07.08.2008, 041/10 od 23.07.2010,
040/11 od 08.08.2011, 055/16 od 17.08.2016)

8 Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji Ministarstva unutragnjih poslova usvojen Zaklju¢kom Vlade
br. 07-1352 od 04.04.2019. godine

® Uredbom o organizaciji i na¢inu rada drzavne uprave ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 118/20 od 07.12.2020,
121/20 od 10.12.2020, 001/21 od 04.01.2021, 002/21 od 05.01.2021), Ministarstvo pravde, koje je u periodu
vr$enja revizije bilo subjekat revizije, transformisano je u Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava
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pripremu predloga zakona o potvrdivanju medunarodnih ugovora za oblast
pravosudnog sistema; saradnju sa medunarodnim organizacijama u postupku
uskladivanja pravosudnog sistema sa medunarodnim standardima;

administrativne poslove za imenovanje zastupnika Crne Gore pred Evropskim sudom
za ljudska prava i utvrdivanje kandidata za izbor sudije Evropskog suda za ljudska
prava;

pomilovanje; sporazum o naknadi Stete zbog neosnovanog liSenja slobode 1 prekid
kazne zatvora;

tumace; steCajne upravnike;

propisivanje programa obuke za medijatore 1 evaluatore spora i nacin njegovog
sprovodenja; izdavanje i prestanak vazenja licence za medijatora, odnosno evaluatora
spora;

propisivanje programa obuke za lica za podrsku djetetu u postupcima u vezi sa
porodi¢nim odnosima; propisivanje programa obuke advokata za zastupanje djece u
postupcima iz porodi¢no-pravnih odnosa;

vodenje propisanih evidencija;

uskladivanje domacih propisa iz okvira svoje nadleznosti sa pravnom tekovinom
Evropske unije;

upravni nadzor u oblastima za koje je ministarstvo osnovano;

centralizovano upravljanje Jedinstvenim informacionim sistemom pravosuda (ISP) i
saradnju sa pravosudnim institucijama u cilju kvalitetnog funkcionisanja tog sistema;
projektovanje, planiranje i razvoj aplikacija za podsisteme tog sistema;

zastitu ljudskih prava i sloboda, ako ta zastita nije u nadleznosti drugih ministarstava;
unapredivanje medusobnih odnosa pripadnika manjinskih naroda i drugih manjinskih
nacionalnih zajednica;

pripremu predloga propisa koji se odnose na zastitu ljudskih prava i sloboda, zastitu od
diskriminacije, zaStitu prava manjinskih naroda i drugih manjinskih nacionalnih
organizacija;

kao 1 druge poslove koji su mu odredeni u nadleznost.

Izdavanje podataka iz prekriajne evidencije se vrsi na osnovu Zakona o prekr$ajima'? (¢lan
53) i Pravilnika o na¢inu vodenja prekriajne evidencije'! (¢lan 8):

Podaci iz prekrSajne evidencije mogu se dati sudu, drzavnom tuzilastvu i ovla§¢enim
podnosiocima zahtjeva kad se radi o prekrSajnom postupku protiv uc¢inioca za koga
se traze podaci, kao 1 organu starateljstva ili drugom nadleZnom organu kad je to
potrebno za vrSenje poslova iz njihove nadleZnosti.

Podaci 1z prekrSajne evidencije mogu se, na obrazloZzen zahtjev, dati i drugim
drzavnim organima, privrednom drustvu, drugom pravnom licu ili preduzetniku ako
jo§ traju pravne posljedice kazne ili zaStitne mjere i ako za to postoji opravdan
interes zasnovan na zakonu.

Podatke iz prekrSajne evidencije moZe, u okviru svojih zakonskih ovlas¢enja,
koristiti organ nadlezan za poslove policije.

Niko nema pravo da trazi od gradana da podnesu dokaz o svom kaznjavanju ili
nekaznjavanju za prekrsaje.

Gradaninu se na njegov zahtjev mogu davati podaci o njegovom kaznjavanju ili
nekaznjavanju za prekrSaje, samo ako su mu potrebni za ostvarivanje njegovih prava

10 Zakon o prekrsajima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 01/11 od 11.01.2011, 06/11 od 25.01.2011, 39/11 od
04.08.2011, 32/14 od 30.07.2014, 43/17 od 04.07.2017, 51/17 od 03.08.2017)
1 Pravilnik o na¢inu vodenja prekrsajne evidencije ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 48/2011 od 30.9.2011. godine)
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u drugoj drzavi. Ako gradanin trazi podatke o osudivanosti ili neosudivanosti,
odnosno o kaznjavanju ili nekaznjavanju za prekrSaje radi ostvarivanja prava u
inostranstvu, duzan je da u zahtjevu navede koja prava namjerava da ostvari u
inostranstvu 1 u kojoj drzavi.

4.4, GLAVNI GRAD PODGORICA (PG)

Statut Glavnog grada!? propisuje da gradani ostvaruju pravo na lokalnu samoupravu, radi
zadovoljavanja potreba od neposrednog i zajedni¢kog interesa utvrdenih zakonom i Statutom
Glavnog grada.

Glavni grad u skladu sa zakonom i drugim propisima®?:

1) ureduje i obezbjeduje obavljanje i razvoj komunalnih djelatnosti, odrzavanje komunalne
infrastrukture i komunalnog reda;

2) ureduje i obezbjeduje obavljanje poslova izgradnje, rekonstrukcije, odrzavanja i1 zaStite
opstinskih puteva;

3) ureduje 1 obezbjeduje prevoz putnika u gradskom 1 prigradskom linijskom saobracaju 1
autotaksi prevoz;

4) reguliSe saobracaj na svom podrucju, u skladu sa zakonom kojim se ureduje bezbjednost
saobracaja na putevima;

5) ureduje gradevinsko zemljiste;

6) ureduje 1 obezbjeduje uslove za razvoj preduzetnistva;

7) stara se o lokalnim dobrima od opSteg interesa;

8) obezbjeduje uslove 1 stara se o zastiti Zivotne sredine i pojedinih njenih djelova (kvalitet
vazduha, zastita od buke, upravljanje otpadom i dr.);

9) ureduje 1 obezbjeduje uslove za upravljanje vodama, vodnim zemljiStem i vodnim
objektima od lokalnog znacaja, stara se o njihovoj zastiti i kori$¢enju, izdaje vodna akta i vodi
propisane evidencije, utvrduje erozivna podrucja, protiverozivne mjere i sprovodi zastitu od
erozija i bujica, organizuje i obezbjeduje obavljanje drugih poslova iz oblasti upravljanja,
koris¢enja 1 zastite voda 1 vodosnabdijevanja;

10) ureduje odnose u oblasti stanovanja 1 stara se o obezbjedenju uslova za odrzavanje
stambenih zgrada;

11) ureduje, obezbjeduje 1 stvara uslove za razvoj kulture 1 zastitu kulturnih dobara;

12) ureduje, organizuje i stvara uslove 1 stara se o razvoju turizma, kao 1 razvoju djelatnosti
kojima se unapreduje razvoj turizma,

13) stvara uslove za razvoj 1 unapredenje sporta djece, omladine i gradana, kao 1 razvijanje
meduopstinske sportske saradnje;

14) stvara uslove za kori$¢enje poljoprivrednog zemljista i stara se o njegovoj zastiti;

15) u skladu sa moguénostima, u€estvuje u obezbjedivanju uslova i unapredenju djelatnosti:
zdravstvene zaStite, obrazovanja, socijalne i1 djecje zastite, zapoSljavanja 1 drugih oblasti od
interesa za lokalno stanovnistvo i vrsi prava i duznosti osnivaca ustanova koje osniva u ovim
djelatnostima, u skladu sa zakonom;

12 Statut Glavnog grada ("Sluzbeni list Crne Gore - opstinski propisi", br. 008/19 od 21.02.2019)
13 Clan 24 Statuta Glavnog grada
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16) u skladu sa moguénostima, ureduje i obezbjeduje rjeSavanje stambenih potreba lica u
stanju socijalne potrebe i1 lica sa invaliditetom i pomaZze rad humanitarnih i nevladinih
organizacija iz ovih oblasti;

17) ureduje 1 obezbjeduje uslove za informisanje lokalnog stanovnistva;

18) ureduje i obezbjeduje uslove za razvoj bibliotecke i drugih djelatnosti od - interesa za
lokalno stanovnistvo;

19) rjeSava o pravima iz oblasti boracko-invalidske zastite 1 vodi evidenciju o korisnicima
prava;

20) ureduje i obezbjeduje uslove za zastitu i spasavanje stanovniStva, materijalnih i kulturnih
dobara i zivotne sredine od elementarnih nepogoda, tehnic¢ko-tehnoloskih nesreca i drugih
nesreca;

21) organizuje i sprovodi mjere zastite stanovniStva od zaraznih bolesti,

22) stvara uslove za razvoj poljoprivredne proizvodnje (vocarstvo, povrtlarstvo, maslinarstvo
i dr.) i obavlja druge poslove iz ove oblasti;

23) obezbjeduje uslove za zastitu potrosaca;

24) ureduje nacin i uslove drzanja kuénih ljubimaca, nacin postupanja sa napustenim i
izgubljenim Zivotinjama, obezbjeduje uslove za njihovo zbrinjavanje i sprovodi mjere kontrole
njihovog razmnozavanja;

25) utvrduje radno vrijeme u odredenim djelatnostima i odreduje podrucja u kojima se moze
obavljati odredena djelatnost;

26) ureduje 1 obezbjeduje uslove za odrzavanje javnih sajmova lokalnog znacaja;

27) ureduje nacin organizovanja javnih radova od lokalnog znacaja;

28) propisuje prekrsaje za povrede propisa Glavnog grada.

Za elektronsku komunikaciju gradana sa lokalnom upravom zaduzen je Biro za
komunikaciju sa gradanima, koji je dio Sluzbe za odnose sa javno$¢u. Ova Sluzba, izmedu
ostalog, vrsi i poslove koji se odnose na'* prijem zahtjeva gradana i drugih subjekata za
informacije o nadleZnosti, nacinu ostvarivanja prava i obaveza pred organima lokalne
samouprave, lokalne uprave i javnih sluzbi, njihovo prosledivanje nadleznim organima i
sluzbama 1 dostavljanje povratne informacije podnosiocu zahtjeva u roku od 48 sati od ¢asa
prijema; vodenje evidencije o primljenim i rijeSenim zahtjevima sa rokom rjeSavanja; prijem i
obrada drugih zahtjeva, predstavki, inicijativa, prituzbi i sl. podnesenih gradonacelniku.

¥ Clan 27 stav 12 Odluke o organizaciji i nadinu rada uprave Glavnog grada ("Sluzbeni list Crne Gore - opstinski
propisi", br. 038/18 od 02.11.2018, 043/18 od 28.11.2018, 006/20 od 13.02.2020, 010/20 od 12.03.2020)
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5. ISTRAZIVANJA

Period predlaganja i vrSenja revizije od strane DRI podudario se sa vise istrazivackih kampanja
na ovu temu.

5.1. PROJEKAT ,,PODRSKA USPOSTAVLJANJU TRANSPARENTNE I EFIKASNE
JAVNE UPRAVE NA USLUZI GRADANIMA”'®

U okviru projekta sprovedeno je ,IstraZzivanje sa gradanima i preduzeéima u vezi sa
kori§¢enjem i stavovima prema e-uslugama u Crnoj Gori“ - Komunikacija sa javnom
administracijom, vezano za uUpoznatost sa dostupnoS¢u i nacinom koris¢enja e-usluga,
korisc¢enje e-usluga i zadovoljstvo istim.

Cak jedna tre¢ina gradana Crne Gore nikad nije ¢ula za elektronske usluge (33%), dok je nesto
vise od dvije petine njih ¢ulo za pojam elektronskih usluga, ali ne znaju gotovo nista o njima
(45%) (Grafik 1). Samo jedna petina sebe smatra uglavnom upoznatim sa elektronskim
uslugama (19%), a potpunu upoznatost prijavljuje tek 3 od 100 gradana (3%). Mlade osobe
(starosti 18-44), sa visim obrazovanjem, zaposleni i uc¢enici/studenti, oni sa ve¢im prihodima,
kao i osobe koje svakodnevno koriste internet su ¢e$¢e uglavnom upoznati sa elektronskim
uslugama. Sa druge strane, osobe starije od 45 godina, sa nizim obrazovanjem, koje zive na
sjeveru Crne Gore 1 u ruralnim sredinama, ¢e$¢e navode da nikada nijesu culi za elektronske
usluge. Ocekivano, u ovu grupu spadaju i osobe koje nemaju moguénosti za koris¢enje
interneta kod kuce, kao 1 oni koji ne koriste internet nikada, ili ga koriste rijetko.

33%
Ne, nikad nijesam  Da, ¢uo/lasamza Da, uglavhom sam Da, u potpunosti sam
¢uo/la za elektronske elektronske usluge, upoznat/a sa upoznat/a sa
usluge ali ne znam gotovo elektronskim elektronskim
nita o njima uslugama uslugama

Grafik 1: Upoznatost gradana sa dostupnosc¢u i nac¢inom korisc¢enja elektronskih usluga
Da li ste upoznati sa dostupnoséu i na¢inom korisc¢enja elektronskih usluga, odnosno e-usluga (pruzanjem
usluga javne administracije putem interneta)? Baza gradana: Ukupna ciljna populacija

Oko jedne Cetvrtine svih punoljetnih gradana Crne Gore su ikada koristili e-usluge. Od onih
gradana koji su koristili e-usluge u poslednje dvije godine, tek je nesto manje od jedne trecine
uvijek dobila trazenu uslugu (30%), dok su dvije petine samo povremeno dobijali traZene
usluge (39%) (grafik 2). Nasuprot tome, ¢ak jedna Cetvrtina gradana koji su koristili e-usluge
navode da su rijetko dobili trazenu uslugu (24%). Ucenici/studenti, osobe sa ve¢im prihodima,
oni koji koriste internet Cesto ili svakodnevno, kao i osobe koje su upoznate sa elektronskim
uslugama, koriste ih ¢esto i imaju pozitivan stav o njima, ¢eS¢e navode da su trazenu e-uslugu
uvijek dobijali.

15 Istrazivanje je sproveo Ipsos za potrebe projekta ,,Podrska uspostavljanju transparentne i efikasne javne uprave
na usluzi gradanima”, koji finansira Evropska unija, a sprovodi UNDP u saradnji sa Ministarstvom javne uprave
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Nikad 7%

Rijetko 24%

Povremeno 39%

Uvijek 30%

Grafik 2: Ucestalost dobijanja traZene usluge kod gradana
U sluéajevima kada ste koristili e-usluge javne administracije, koliko &esto ste uspjeli da dobijete uslugu koju
ste trazili? Baza: Gradani koji su koristili e-usluge javne administracije (27% od ciljne populacije)

Tri Cetvrtine gradana koji su koristili e-usluge je i zadovoljno koris¢enjem istih (73%) (grafik
3). Sa druge strane, nesto vise od Cetvrtine Korisnika e-usluga je nezadovoljno njima, ¢esSce
starije osobe (60+) i penzioneri, osobe sa nizim obrazovanjem, oni koji nemaju mogucénost
koriS¢enja interneta kod kuce, kao 1 oni koji ga koriste rijetko ili povremeno.

U potpunosti nezadovoljan/na I 2%

Uglavnom nezadovoljan/na _ 25%
Nezadovoljan/na (1+2) _ 27%
zacovalian/na (3+4) | -:
Uglavnom zadovoljan/na _ 58%
U potpunosti zadovoljan/na _ 15%

Grafik 3: Zadovoljstvo gradana koris¢enjem e-usluge
Generalno gledano, koliko ste bili zadovoljni koris¢enjem e-usluge javne administracije? Baza: Gradani koji su
koristili e-usluge javne administracije (27% od ciljne populacije)

Kao glavni razlog nezadovoljstva, polovina gradana navodi da je bilo potrebno previse
vremena da se traZzena usluga izvrsi (49%) (grafik 3). Oko tre¢ine gradana je imalo poteskoce
sa snalaZzenjem prilikom unosa neophodnih podataka (31%), dok petina tvrdi da usluga koju su
trazili uopste nije izvrSena na ovaj nacin (20%).

Sumarno gledano, samo jedan od deset gradana je u poslednje dvije godine komunicirao sa
javnim institucijama putem interneta (grafik 4). Najve¢i udio njih je ovu komunikaciju obavljao
i preko portala e-uprave i putem drugih online kanala sa ostalim javnim institucijama (38%).
Vise od jedne Cetvrtine gradana komunicirali su samo online sa drugim javnim institucijama
(28%), dok je nesto manje komuniciralo samo putem portala e-uprave (23%).

Koristio sam i portal eUprave i komunicirao online sa
drugim javnim institucijama

Samo sam komunicirao online sa drugim javnim =
e 28%
institucijama

Samo sam koristio portal eUprave 23%

38%

Ne znam

Grafik 4: Nacini onlajn komuniciranja sa javnom upravom
Naveli ste da ste imali neki onlajn kontakt sa javnim institucijama tokom poslednje 2 godine. Koje web
sajtove/portale ste koristili, odnosno sa kim ste komunicirali? Baza: Gradani koji su imali neki onlajn kontakt sa
javnim institucijama tokom poslednje 2 godine (10% od ciljne populacije)

Strana 13 od 59



Vecina gradana koja je komunicirala sa e-upravom je i zadovoljna ostvarenom komunikacijom
(85%, odnosno 50ak od 60ak njih koji su koristili portal), a tek 10ak gradana nije zadovoljno
portalom (grafik 5). Kao razloge nezadovoljstva, tek nekolicina je navela da je portal previse
slozen za koris¢enje, da im je bilo teSko da pronadu potrebnu uslugu, potom da je odgovor na
predati zahtjev kasnio, kao i da je portal spor i da nije bilo moguée obaviti cijelu proceduru
online.

Potpuno nezadovoljan I 1%

Uglavnom nezadovoljan - 14%
Nezadovoljan/na (1+2) - 15%

Zadovoljan/na (3+4) _ 85%
Uglavnom zadovoljan/a _ 60%

Veoma zadovoljan/a - 25%

Grafik 5: Stepen zadovoljstva komunikacijom sa e-upravom
Sve u svemu, koliko ste bili zadovoljni kori§¢enjem portala e-uprave? Baza: Gradani koji su koristili portal e-
uprave (6% od ciljne populacije)

Generalno misljenje o e-uslugama javne administracije

Oko jedne polovine gradana Crne Gore smatra da se zahtjevi upuceni javnoj administraciji brze
rjeSavaju na Salteru nego online (51%), dok neSto manje od Cetvrtine vjeruje da nema razlike u
brzinu rjeSavanja zahtjeva izmedu ova dva pristupa (23%) (grafik 6). Tek nesto vise od 10%
gradana smatra da se online predati zahtjev rjeSava brze. Da ¢e zahtjev biti brze rijeSen na
Salteru ¢esce vjeruju osobe koje nikada nijesu Cule za elektronske usluge, kao i one koje imaju
generalno negativan stav o njima.

Bice brie rijeden ako Nema razlike ukoliko Bice brie rijesen ako Ne znam
odem na 3alter idem na 3alter ili predam  zahtjev predam anline
zahtjev online

Grafik 6: Brzina rjesavanja zahtjeva u zavisnosti od pristupa
Da li smatrate da ¢e Vas zahtjev biti brze rijeSen ukoliko odete na Salter ili ukoliko zahtjev predate online?;
Baza: Ukupna ciljna populacija

Cak petina gradana nije u stanju da specifikuje $ta bi to trebalo promijeniti kako bi oni u veéoj
mjeri koristili e-usluge (22%) (grafik 7). Najvec¢i udio, oko petine gradana, smatra da bi
pojednostavljenje koris¢enja e-usluga, kao i dostupnost vise informacija o nacinu njihovog
koris¢enja vodilo ka njihovoj vecoj upotrebi (21%) (20%). Svaki deseti gradanin takode smatra
da bi povecanje broja e-usluga namijenjenih gradanima doprinijelo njihovom veéem
koris¢enju.
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Da se pojednostavi koricenje elektronskih usluga 21%

20%

Da postoji vide informacija o nacinu korisc¢enja e-usluga

Veta dostupnost razli¢itih usluga, odnosno povecanje broja
elektronskih javnih usluga namijenjenih gradanima

-
[
ES

Da je cjelokupnu uslugu uz plaéanje taksi moguce obaviti
online
Da postoji povratna informacija o podno3enju zahtjeva i roku
za izvrienje usluge

w
S

[
ES

Da takse za izvr3enje e-usluga budu nite u poredenju sa
taksama kad se usluga dobija licem-u-lice, na 3alteru

1]
ES

o
ES

Napraviti video tutorijale za izvrienje e-usluge

Drugo

N
S

Niita, nisam zainteresovan/a

Ne znam 22%

|§

Grafik 7: Promjene koje gradane oéekuju kako bi vise koristili e-usluge
Sta bi najprije trebalo da se promijeni da biste viSe koristili e-usluge? Baza gradana: Ukupna ciljna populacija

5.2. PROJEKAT , EFIKASNA INTERNA | EKSTERNA KOMUNIKACIJA STRATEGIJE
REFORME JAVNE UPRAVE*“16

U okviru projekta ,,Efikasna interna i eksterna komunikacija Strategije reforme javne uprave*

pripremljen je specijalni novinski dodatak ,,Zavrsi sve elektronski - ostani doma”?’.

Ovaj dodatak pruza informacije o nac¢inima na koje Se moze ostvariti komunikacija sa javnom
upravom elektronskim putem, koja je bila od posebnog znacaja u vrijeme pandemije Covid-
19.

Kako je kriza donijela potrebe za novim digitalnim uslugama javne uprave i vecu potraznju za
postoje¢im uslugama, drzavni organi su nastojali da usluge realizuju elektronskim putem kako
bi na taj nacin gradanima olaksali proces ostvarivanja prava i pomogli u ostvarivanju socijalne
distance. Na samom pocetku krize, MJU je dalo preporuke svim organima u javnoj upravi i
obavijestilo gradane da mogu elektronskim putem predati zahtjeve, putem maila i elektronskih
usluga.

16 Projekat "Efikasna interna i eksterna komunikacija Strategije reforme javne uprave" finansirala Evropska unija
u Crnoj Gori, korisnik projekta je MJU, a sprovodi ga konzorcijum koji predvodi KPMG.

o https://www.gov.me/naslovna/vijesti-iz-ministarstava/223537/Specijalni-dodatak- Zavrsi-sve-elektronski-
ostani-doma-uz-dnevne-novine-Vijesti.html
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6. ANALIZA E-USLUGA

E-uprava je skracenica koja je nastala od rijeci elektronska uprava, a odnosi se na proces koji
olakSava razmjenu komunikacije, informacija i transakcija izmedu drZzavnih institucija,

gradana i preduzeca.

Cilj elektronske uprave je unapredenje efikasnosti i efektivnosti javne uprave, smanjenje
administrativnih troSkova 1 vremena za obavljanje pojedinih usluga administracije. Osim toga

ciljevi uvodenja e-uprave su:

Elektronski nacin komunikacije javne uprave je predstavljen kroz portal e-uprave
(euprava.me), koji je zvani¢no poceo sa radom 7. aprila 2011. godine, kada je pet drzavnih

smanjenje troskova - postavljaju¢i usluge dostupnim online visestruko se smanjuju
troSkovi razliCitih transakcija, povecava brzina, tacnost u odnosu na upravljanje

papirima.

ekonomski razvoj — tehnologija omogucava drzavnoj upravi da pojednostavljuje i
razvija bolje odnose sa poslovnim organizacijama, kreira pozitivnu klimu u svim

sferama biznisa.

povecanje raspolozivosti usluga: obezbjeduju se raznovrsne usluge, povecava

dostupnost, sadrzaj.

formiranje e-drustva - mozda i najbitniji segment razvoja e-uprave, sveobuhvatni

napredak drusStva, integraciju svih gradana ka zajednickom cilju.

institucija pruzalo 12 elektronskih usluga.

AAA = [3 Latinica | (5] Fwpursua | ¥ English
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pravde

Elekironski upis gjece u obrazovno-vaspitnim
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© navke

Slika 1: 1zgled portala e-uprava (euprava.me)

nauén
Ljekarske komisije - servis koji omoguéava Minista
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Na portalu e-uprave u julu 2020. godine su postojale 596 usluga, koje pruzaju 52 institucije,
od kojih su 187 elektronskih usluga, a 409 usluga su informativne.

596 usluga

od cega

409

informativnih

od ¢ega

elektronskih

=

Slika 2: Pregled

Kroz portal e-uprava, elektronskim putem, institucije drzavne uprave i jedinice lokalne
samouprave imaju moguénost da pruzaju usluge fizikim i pravnim licima, kao i drugim
institucijama. Portal e-uprava obezbjeduje znacajne ustede u radu drzavne uprave, jer:

— povecana je efikasnost uprave u dostavljanju traZzenih podataka, uvjerenja i potvrda

— skraceni su rokovi za dobijanje potvrda i uvjerenja od kojih se vecina dobija odmah

nakon podnoSenja zahtjeva

— povecano je zadovoljstvo gradana i pravnih lica radom uprave

— kreira se bolje poslovno okruzenje

— obezbjeduje se kontinuirani rast produktivnosti i efikasnosti drzavnih institucija

— o0jacava se sistem dobrog upravljanja 1 povecava participacija gradana u njoj

— Kkorisnici su na vezi, a ne u redu (customers on line, not in line).

Kori$¢enjem e-usluga gradani i pravna lica brzo, jednostavno i efikasno mogu da ostvare svoja
prava i obaveze. Osnovna prednost elektronskih usluga jeste §to mogu da se ostvare u bilo koje
vrijeme i sa bilo kog mjesta, bez fizikog prisustva. Sto znaci da su dostupne 24 sata, 7 dana u
nedelji, svakog dana u godini (24/7/365), ¢ime je povecana efikasnost, a takode znacajno uti¢u
1 na smanjenje troSkova, ustedu vremena gradana i povecanje dostupnosti, time §to su dostupni
sa bilo kog mjesta. Umjesto preko Saltera gradani i pravna lica svoje potrebe za pojedinim
informacijama i dokumentima mogu da obave sa bilo kog mjesta i u bilo koje vrijeme.

Elektronske usluge (e-usluge) se dijele na usluge za fizicka lica, za pravna lica i za upravu, §to
se jo$ naziva:

e uprava za gradane (Government to Citizen - G2C)

e uprava za privredu (Government to Business - G2B)

e uprava za upravu (Government to Government - G2G).

Elektronske usluge se dijele na:
— usluge informativnog tipa — to su one usluge koje pruzaju samo informacije krajnjem
korisniku ili moguénost preuzimanja odredenih formulara i Cuvanja na racunaru.
— usluge elektronskog tipa — to su one usluge koje omogucavaju krajnjem korisniku da
popuni elektronski formular 1 da isti formular elektronski poSalje konkretnom
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drzavnom organu kao pruzaocu usluge. Takode, postoji mogucnost da se uz elektronski
formular priloze elektronska dokumenta.

Detaljnija podjela e-usluga je po nivou pristupacnosti (sofisticiranosti) po kojima se mjeri
dostupnost e-usluga na internetu. Nivoi sofisticiranosti su:

— Nivo 1 - Informacija: na mrezi je dostupna samo informacija o usluzi (npr. opis
postupka);

— Nivo 2 - Jednosmjerna interakcija: dostupnost formulara u elektronskom obliku uz
mogucnost preuzimanja formulara i cuvanja na racunaru (npr. moguce je oStampati
formular i zatim ga ru¢no popunjavati);

— Nivo 3 - Dvosmjerna komunikacija (interakcija): interaktivno ispunjavanje
formulara (elektronska forma) i elektronska predaja (podnoSenje) uz elektronsku
identifikaciju (autentifikaciju). Na taj nacin se ispunjavanjem i slanjem elektronskog
formulara pokrece pojedina usluga (npr. podnoSenje zahtjeva za dobijanje neke
potvrde);

— Nivo 4 - Transakcija: cijela usluga je dostupna elektronskim putem: popunjavanje
formulara, elektronska identifikacija, plac¢anje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi
oblici potpune usluge putem interneta (npr. podnosenje zahtjeva i dostava dokumenata
na kuénu adresu);

— Nivo 5 - Personalizacija: obavljanje usluge je proaktivno (automatizovano) na nacin
da se korisnik upozorava i obavjestava i od njega se trazi samo potvrda ili saglasnost.

Uspostavljanje portala e-uprave pratilo je donosenje niza akata koja ureduju ovu oblast, a koja
u poslednjih godinu dana dobijaju nove verzije i dopune, pa su tako doneseni novi Zakon o
elektronskoj upravi ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 072/19 od 26.12.2019)8, koji je stupio na
snagu 5. jula 2020. godine i Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 031/17 od 12.05.2017, 072/19 od 26.12.2019)*°.

Na osnovu novog Zakona o elektronskoj upravi proizasla je i obaveza donoSenja 19
podzakonskih akata, od ¢ega 17 pravilnika i dvije uredbe. Donijeto je osam podzakonskih akata
i to sedam pravilnika (po dva pravilnika su objedinjena u jedan) i jedna uredba. Svih osam
podzakonskih akata je objavljeno u Sluzbenom listu Crne Gore, i to:

1. Pravilnik o uslovima koje moraju da ispunjavaju objekti, odnosno prostori za smjestaj
i funkcionisanje ra¢unarske i komunikacione opreme?,

2. Pravilnik o standardima pristupacnosti?!,

3. Pravilnik o nacinu otvaranja, suspendovanja i ukidanja naloga na aktivnom
direktorijumu 1 jedinstvene sluzbene adrese za elektronsku komunikaciju organa
drzavne uprave??,

4. Pravilnik o tehnickim uslovima 1 sigurnosnim standardima za pristup jedinstvenom

sistemu za elektronsku razmjenu podataka?®,

18 Prethodni Zakon o elektronskoj upravi ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 032/14 od 30.07.2014) je bio na snazi do
5. jula 2020. godine

19 Cijim usvajanjem je prestao da vazi Zakon o elektronskom potpisu ("Sluzbeni list Republike Crne Gore", br.
055/03 od 01.10.2003, 031/05 od 18.05.2005, "Sluzbeni list Crne Gore", br. 041/10 od 23.07.2010, 040/11 od
08.08.2011)

20 Objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 104/2020 od 23.10.2020. god., a stupio je na snagu 31.10.2020. g

2L Objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 105/2020 od 29.10.2020. godine, a stupio je na snagu 6.11.2020. g

22 Objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 106/2020 od 2.11.2020. godine, a stupio je na snagu 10.11.2020. g

23 Objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 108/2020 od 6.11.2020. godine, a stupio je na snagu 14.11.2020. g
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Pravilnik o na¢inu dodjeljivanja jedinstvenih licenci®*,

Pravilnik o izgledu i sadrzaju obrazaca za dostavljanje podataka o elektronskim
registrima i informacionim sistemima, kao i sadrzaju i nadinu vodenja metaregistra>,
Pravilnik o sadrzaju i izgledu obrasca zahtjeva za dobijanje saglasnosti na idejno
rjeSenje, odnosno projektnu dokumentaciju za uspostavljanje, odnosno unapredenje
informacionog sistema organa drzavne uprave?®,

Uredba o nacinu upravljanja i drugim pitanjima od znacaja za funkcionisanje
Jedinstvenog sistema za elektronsku razmjenu podataka?’,

Preostali podzakonski akti (devet) koji su u postupku izrade su:

1.

2.

7.
8.
9.

Pravilnik o tehnickim i drugim uslovima za koriS¢enje jedinstvenog informacionog
sistema;

Pravilnik o nacinu upravljanja jedinstvenim informacionim sistemom, razvoja i
unapredenja jedinstvenog informacionog sistema;

Pravilnik o nacinu utvrdivanja ispunjenosti uslova za koriS¢enje jedinstvenog
informacionog sistema;

Pravilnik o na¢inu pribavljanja saglasnosti za pruzanje usluga elektronske uprave preko
sistema;

Pravilnik o kriterijumima portabilnosti i responzivnosti koje organ treba da zadovolji
prilikom pruzanja usluga elektronske uprave;

Uredba o tehni¢kim i drugim uslovima za pristup jedinstvenoj informacionoj mrezi,
kao i nacin upravljanja informaciono-komunikacionom mrezom

Pravilnik o na¢inu upravljanja informacionim sistemima;

Pravilnik o na¢inu razvoja i unapredenja informacionog sistema;

Pravilnik o nacinu vrSenja revizije informacionih Sistema u organima drZavne uprave.

Po osnovu Zakona o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu®®, proizasla je obaveza
donosenja devet podzakonskih akata. Donijeto je svih devet podzakonskih akata?®, i to:

1.

2.

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o mjerama 1 aktivnostima za za$titu certifikata za
elektronski potpis 1 elektronski pecat;

Pravilnik o najniZem iznosu osiguranja rizika od odgovornosti za Stete koje nastanu
vrsenjem elektronskih usluga povjerenja;

Pravilnik o bliZzoj sadrzini 1 nacinu vodenja evidencije davalaca elektronskih usluga
povjerenja i registra kvalifikovanih davalaca elektronskih usluga povjerenja;

Pravilnik o nac¢inu vrSenja elektronskih usluga povjerenja i kvalifikovanih elektronskih
usluga povjerenja za organe drZzavne uprave;

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o nacinu ocjenjivanja usaglasenosti kvalifikovanih
sredstava za izradu elektronskih potpisa i1 elektronskih pe€ata 1 sadrzaju liste
certifikovanih kvalifikovanih sredstava za izradu elektronskih potpisa i elektronskih
pecata;

24 Objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 110/2020 od 14.11.2020. godine, a stupio je na snagu 22.11.2020. g

%5 Objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 111/2020 od 18.11.2020. god., a stupio je na snagu 26.11.2020. g

%6 Objavljen u "Sluzbenom listu CG", br. 111/2020 od 18.11.2020. godine, a stupio je na shagu 26.11.2020. g

27 Objavljena u "Sluzbenom listu CG", br. 113/2020 od 25.11.2020. godine, a stupa na snagu 03.12.2020. g

28 Primjena izmjene i dopune Zakona je pocela 03.01.2020. godine,

2 Svi su objavljeni u "Sluzbenom listu Crne Gore", broj 20/20 od 20.03.2020. godine, a stupili su na snagu
28.03.2020. godine.
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6. Pravilnik o blizim uslovima koje mora da ispunjava kvalifikovani davalac elektronskih
usluga povjerenja;

7. Pravilnik o tehnickim i operativnim zahtjevima koji se odnose na ¢vor - mjesto
prikljucenja sistema elektronske identifikacije 1 procesu uspostavljanja okvira za
interoperabilnost sistema elektronske identifikacije;

8. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o minimalnim tehnickim standardima 1
prate¢im procedurama u odnosu na koje se odreduje stepen sigurnosti sistema
elektronske identifikacije;

9. Pravilnik o izmjenama pravilnika o blizim zahtjevima koje mora da ispunjava
kvalifikovana usluga elektronske preporucene dostave.

Revizijom e-usluge za fizicka lica (G2C), Zeljelo se provjeriti da li zaista gradani poslove sa
javnom upravom obavljaju na laksi, brzi i jednostavniji na¢in, kao i na koji nacin su motivisani
da koriste elektronske usluge. Radi Sireg obuhvata razli¢itih subjekata koji pruzaju elektronske
usluge gradanima i njihove raznovrsnosti, DRI je analizirala iskoristivost javnih e-usluga na
osnovu Cetiri e-usluge, koje vrse Cetiri pruzaoca usluga, a koje pruzaju tri informaciona sistema.

6.1. POLAGANJE STRUCNOG ISPITA ZA RAD U DRZAVNIM ORGANIMA SA
VISOKOM STRUCNOM SPREMOM - euprava.me

Organizovanje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima, kao i program i na¢in polaganja,
propisani su Uredbom o programu i nafinu polaganja stru¢nog ispita za rad u drzavnim
organima®, a za realizaciju je zaduzen organ drzavne uprave nadlezan za poslove uprave -
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija.

Prijava za polaganje stru¢nog ispita podnosi se Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva i
medija, uz koju kandidat treba da prilozi dokaze o ispunjavanju uslova za polaganje stru¢nog
ispita:
1. Ovjerenu fotokopiju uvjerenja/diploma o zavrsenom V, VI ili VII nivou kvalifikacije
obrazovanja;
2. Ovjereno rjesenje o priznavanju inostrane obrazovne isprave;
3. Ovjerenu potvrdu/uvjerenje o najmanje jednoj godini radnog iskustva na poslovima u
nivou kvalifikacije obrazovanja (V, V1 ili VII nivo kvalifikacije obrazovanja).

Da bi korisnik ova dokumenta mogao da prilozi uz elektronsku prijavu, potrebno je da ih ima
na svom racunaru u vidu elektronskih dokumenata. Dozvoljeni formati priloga su: *.jpeg, *.gif,
*.pdf, *.doc i *.docx i maksimalna veli¢ina priloZenog fajla ne smije biti ve¢a od 10MB.

Da bi se pristupilo popunjavanju e-usluge koja se nalazi na portalu e-uprave (euprava.me),
potrebno se registrovati®. Pri registraciji se popunjavaju liéni i kontakt podaci. Nakon uspjesne
prijave na Portalu e-uprave i pronalaZzenja e-usluge “Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad
u drzavnim organima sa visokom struénom spremom”, otvara se elektronska forma obrasca
koju je potrebno da korisnik popuni. Nakon popunjavanja formulara za prijavu vrsi se
dodavanje dokumenata koji predstavljaju dokaz o ispunjenosti uslova. Nakon uspjesno
podnesenog zahtjeva, sistem korisnika obavjestava elektronskom postom, kao i porukom na
Portalu e-uprave da je uspjesno podnio zahtjev, sa detaljima o podnesenom zahtjevu.

30 Uredba o programu i na¢inu polaganja struénog ispita za rad u drzavnim organima ("SluZbeni list Crne Gore",
br. 079/18 od 07.12.2018)

31 Na portalu se nalazi Korisni¢ko uputstvo za popunjavanje elektronskog obrasca za Prijavu za polaganje stru¢nog
ispita (VSS) za rad u drzavnim organima
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Popunjavanje
Pocetak elektronskog
obrasca

<< Prethodno

Prijav

Prilaganje
dokumentacije

za polaganje stru€nox pita za rad u drZavnim organima

1. Licno ime, ime jednog roditelja i prezime kandidata
Marko Markovi¢

2. Datum i mjesto rodenja kandidata:
10.10.2010

3. Molimo Vas da oznacdite nive kvalifikacije obrazovanja:
VI

4. Adresa podnosioca prijave.
Rimski trg

5. Kontakt telefon:
+382 020 222 222

NAPOMENA: Kandidati kaji Zele dz pohadaju obuku za polaganje strucneg ispita, o istof se mogu infarmisati putem internet stranice Uprave za
kadrove www.uzk.gov.me, u dijelu koJi se odnosi na obuke.

Molimo Vas potvrdite da Zelite da podnesete zahtjev.

‘ Podnesi zahtjev '
e

Slika 3: Zahtjev za polaganje stru¢nog ispita za rad u drZzavnim organima

Na osnovu potpune i uredne dokumentacije koja je blagovremeno podnijeta, MJU sacinjava
listu kandidata koji ispunjavaju uslove za polaganje stru¢nog ispita. O datumu, vremenu i
mjestu polaganja stru¢nog ispita, kandidati su obavijesteni putem internet stranice Ministarstva
javne uprave, digitalnog drustva i medija (Www.mju.gov.me), najkasnije 20 dana prije pocetka
polaganja stru¢nog ispita.

TroSkovi polaganja stru¢nog ispita za kandidate za VII nivo kvalifikacije obrazovanja iznose
77,30 eura. Lica sa invaliditetom 1 lica iz porodica ¢iji su ¢lanovi korisnici materijalnog
obezbjedenja oslobadaju se troSkova polaganja struénog ispita, o ¢emu su duzni dostaviti
dokaz. Troskovi ponovnog polaganja stru¢nog ispita za kandidate iznose 38,65 eura. Dokaz o
uplati troskova polaganja stru¢nog ispita kandidat je duzan da stavi na uvid sekretaru komisije
prije pocetka izrade pisanog testa.

Strucni ispit sastoji se iz pisanog 1 usmenog dijela za svaki predmet pojedina¢no (Ustavno
uredenje Crne Gore i osnovi sistema Evropske unije; Sistem javne uprave; Sluzbenicki odnosi;
Upravni postupak, upravni spor i osnovi kancelarijskog poslovanja; Finansije). Pisani dio
struénog ispita sastoji se iz pisanog testa koji kandidati izraduju pod Sifrom, elektronskim
putem, koji priprema komisija. Pisani dio stru¢nog ispita za svaki predmet podrazumijeva
provjeru znanja na nacin $to kandidat bira jedan od vi$e ponudenih odgovora.

Usmenom dijelu stru¢nog ispita pristupa kandidat koji je ostvario najmanje 60% na pisanom
dijelu strucnog ispita, za svaki predmet pojedina¢no. PolaZe se tako $to se kandidatu postavljaju
po tri pitanja iz svakog predmeta pojedinac¢no. Uspjeh kandidata na usmenom dijelu stru¢nog
ispita ocjenjuje se ocjenom "poloZio" ili "nije polozio" za svaki od predmeta.

Stru¢ni ispit poloZzio je kandidat koji je za svaki predmet pojedina¢no dobio ocjenu "polozio".
Kandidat koji odustane od zapocetog polaganja struc¢nog ispita, ne pristupi polaganju stru¢nog
ispita ili odlozenom polaganju stru¢nog ispita, smatra se da nije polozio struc¢ni ispit. Kandidat
koji je dobio ocjenu "nije polozio" iz jednog predmeta ima pravo da iz tog predmeta polaze
popravni ispit. Pravo na polaganje popravnog ispita moze se ostvariti, po pravilu, u slede¢em
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roku za polaganje strucnog ispita. Ako kandidat, po pravilu, u sljedecem roku za polaganje
strunog ispita, ne polozi popravni ispit, smatra se da nije poloZio stru¢ni ispit za rad u
drzavnim organima.

Sli¢ne e-usluge koje su dostupne na isti nacin su:

- Prijava za ponovno polaganje strucnog ispita za rad u drzavnim organima sa visokom
struénom spremom;

- Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima sa srednjom stru¢nom
spremom;

- Prijava za ponovno polaganje stru¢nog ispita za rad u drZzavnim organima sa srednjom
struénom spremom.

6.2. 1ZVOD IZ MATICNOG REGISTRA RODENIH - dokumenta.me

Izdavanje izvoda iz mati¢nog registra rodenih je u nadleznosti Ministarstva unutrasnjih poslova
koje je Zakonom o mati¢nim registrima®? (¢lan 9) zaduZzeno za vodenje ovog registra. Zahtjev
za izdavanje izvoda iz mati¢nog registra rodenih, koji se podnosi elektronskim putem, se vrsi
jednostavnim popunjavanjem podataka na adresi dokumenta.me.

Forma zahtjeva na internet stranici dokumenta.me prikazana je na slici 4.

VLADA CRNE GORE

MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA

DEUTSENG Zahtjev za izdavanje izvoda iz registra rodenih, uvjerenja o crnogorskom
Preko ovog portala moZete drzavljanstvu i uvjerenja o prebivaliStu
podhijeti i proslijediti obrazac
zahtjeva za izdavanje izvoda iz .
registra rodenih, uvierenja iz [T Registar rodenin
registra crnogorskih drzavljana
i uvjerenja iz registra — T
bivalis ] Registar CG drZavijana
prebivaliia Vrsta dokumenta:* - - -
mozste podnijeti za sebe il

| Registar prebivali§ta:  Svrha:* [~ Izaberite svrhu - w| Brojkopija:* [1 v

Matiéni broj:* [ |

podaci (li¢no i A e

telefona) mogu 0] Prezime [ | - O Postom na adresu dostave

peEll Davangoey i —_ Hacn O Preuzimanie na 3alteru MUP-a u opétini

dokumenata na vasu Rodeno [ | dostave: 2 ' =
prezime:* e ____________________________J dostave
Ime:* [ | e [1ZABERITE OPSTINU DOSTAVE v |
Drzava rodenja:*  [IZABERITE DRZAVU RODENJA v Emae ]
Grad opdtina [1ZABERITE OPSTINU RODENJA v | Kontakt I
rodenja:* telefon:* e —
Broskie e TT— Polje aurgsap ggts;xle je obavezno u slucaju da se izvodi

Ime oca:* [ Adresa ]

dostave:*

Prezime majke:” |

T T [

majke:* I Ako se zahtjev odnosi na maloljetno lice morate popuniti
‘ podatke o podnosiocu zahtjeva.

Ime majke:*
Zanimanje:*
Matiéni broj:* [
Roditel]:*
Otac:
Majka:
U slucaju nemogucénosti
postupanja jevu bicete —————
e W ws |
siisporukaitspravaje SVAKA ZLOUPOTREBA OVE USLUGE JE ZAKONOM KAZNJIVA.

et L T SR

Slika 4: Forma zahtjeva na internet stranici dokumenta.me

Zahtjev za izdavanje izvoda iz mati¢nog registra rodenih se moze podnijeti za sebe ili za svoju
maloljetnu djecu. Osim ovog, na isti nacin se mogu podnijeti i zahtjevi za izdavanje uvjerenja
iz registra crnogorskih drzavljana i zahtjev za izdavanje uvjerenja iz registra prebivalista.

32 Zakon o mati¢nim registrima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 047/08 od 07.08.2008, 041/10 od 23.07.2010,
040/11 od 08.08.2011, 055/16 od 17.08.2016)
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Preduslov za uspjesno podnosenje zahtjeva je popunjavanje svih neophodnih polja. Potrebno
je da korisnik usluge unese podatke u sva polja uz koja stoji zvjezdica. Ona oznacava da je
unos tog podatka obavezan - ako neki od podataka bude preskocen, servis nece do kraja zavrsiti
narudzbu. Zvjezdica je uobicCajena oznaka koja se koristi na svim elektronskim servisima na
kojima se popunjava neki obrazac uz polja ¢iji je unos obavezan. Preduslov za podnosenje
zahtjeva je potvrda da je korisnik ljudsko bic¢e, odnosno da nije u pitanju racunar u smislu
nekog programa, servisa, skripte, itd. - popunjavanjem sigurnosnog koda. Uspje$nim
popunjavanjem zahtjeva generiSe portvrdu porudzbine sa troSkovima u slucaju pozitivnog
rjeSavanja zahtjeva. Nakon pozitivnog rjeSavanja zahtjeva automatski se generise elektronska
posta sa iznosom troSkova. Zatim kurirska sluzba vrsi dostavu, i to: narednog radnog dana za
Podgoricu, a za ostale gradove u Crnoj Gori u roku do Cetiri radna dana.

Koris¢enje ove e-usluge se naplacuje ukoliko se zahtijeva dostava na ku¢nu adresu (u iznosu
od 3,50€), uz cijenu obrasca izvoda iz registra rodenih (u iznosu od 2€) koja se placa i prilikom
narucivanja dokumenta na Salteru MUP-a.

Takode, gradani mogu odabrati da dokument podignu u podru¢noj jedinici/filijali MUP-a, ¢ime
su e-uslugu Koristili samo za podnoSenje zahtjeva za izdavanje izvoda iz mati¢nog registra
rodenih.

Zahtjev se moze podnijeti sa bilo kog mjesta tokom 24 Casa svakog dana, a isporuka tj. prijem
se vrsi na teritoriji Crne Gore. Osim toga, koriS¢enje ove usluge ne zahtijeva registraciju
gradana.

Ovu elektronsku uslugu Ministarstvo unutrasnjih poslova pruza od decembra 2010. godine.
Usluga je efikasna 1 kompletna jer zahtijevani dokument moze biti dostavljen gradanima na
kuénu adresu kao vrijednosna posiljka, kada se prilikom preuzimanja placa administrativna
taksa i cijena dostave. Moze se reci da je ova e-usluga nivoa sofisticiranosti 4, jer se zahtijevani
dokument dostavlja na kuénu adresu, iako se ne vrsi elektronska transakcija.

Na online konferenciji “Od Saltera do klika: zavrsi elektronski” odrzanoj 29.07.2020. godine,
u organizaciji MJU, predstavnik MUP je navela da je preko dokumenta.me u periodu od
01.01.2020. godine do 16.03.2020. godine primljeno 408 zahtjeva, dok je za period od
16.03.2020. godine do 16.05.2020. godine tih zahtjeva bilo 1950.

6.3. PREKRSAJNA EVIDENCIJA ZA FIZICKA LICA - euprava.me

Zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica je elektronska usluga
koju sprovodi Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava.

Da bi se pristupilo popunjavanju e-usluge koja se nalazi na portalu e-uprave (euprava.me),
potrebno se registrovati®. Pri registraciji se popunjavaju liéni i kontakt podaci.

PodnoSenje zahtjeva sa prilozima se vrsi elektronski. Popunjen zahtjev na kom je oznacen
nacin preuzimanja dokumenta (li¢no, postom ili ovlas¢eno lice sa ovjerenim punomoc¢jem), se
Salje zajedno sa elektronskim dokumentima - fotokopijom li¢ne karte ili pasosa lica na koga
glasi uvjerenje, fotokopijom li¢ne karte ili pasosa podnosioca zahtjeva (ukoliko se radi o
punomodju) i potvrdom o uplati administrativne takse u iznosu od 3€. Uplatu takse nije moguce

3 Kao i kod e-usluge “Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima sa visokom struénom
spremom”
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izvrsiti elektronski. Ukoliko se rjesenje preuzima licno, uplatnica se moze donijeti na dan
preuzimanja uvjerenja.

Dakle ova e-usluga je nivoa sofisticiranosti 3, jer se elektronskim putem vrsi podnoSenje
zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekr$ajne evidencije.
MINISTARSTVU PRAVDE
Na osnovu &lana 53 Zakona o prekriajima podnosim

ZAATIEV ZA DOSTAVLJIANJE PODATAKA IZ PREKRSAJNE
EVIDENCLIE ZA FIZICKO LICE

IME

PREZIME

Djevojatko prezime

Dan, mjezec i godina rodenja

mjesto rodenja

opitina rodenja

driava rodenja

IMB ili broj pasoda

Prezime 1 otevo ime

Prezime, ime i djevojacko prezime majle

Prebivaliste/horaviite

{myjesto, adresa, opétina i drfava stanovanja)

Svrha za koju se traze podaci iz prekriajne evidencije

(zakonski osnov 1 obrazloZenje zahtjeva)

Drzava u kojoj se Zeli ostvariti pravo:

(podnogilac zahtjeva)

(0B ili broj pasoZa)
Natin prenzimanja uvjerenja: (zaokrugiti)
1) Litno
2) Postom (adresa)
3) Owlasceno lice sa ovjerenim punomoéjem.

Prilog: - fotokopija litne karte ili pasoZa lica na koga glasi wvjerenje

- za odgoverno lice u pravaom licu potrebno je staviti pedat firme na zahtjevu (
uieite na tendern izl )

- taksa po tar. broju 26 Zakona o administrativnim taksama v iznosu od 3,00
eura. Broj r 832.3161233.91

- fotokopija licne karte ili pasoda podnosioca zahtjeva

Slika 5: Zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica

Osim ovog, na isti nacin je moguce je podnijeti zahtjev za dostavljanje podataka iz kaznene
evidencije za fizicka lica i zahtjev za dostavljanje podataka iz kaznene evidencije za pravna
lica.

Gradanima je na portalu e-uprave dostupno 33 elektronske usluge (27 elektronskih i 6
informativnih), za koje mogu podnijeti zahtjev elektronskim putem bez dolaska u prostorije
Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava (arhivu), a sve u cilju ostvarivanja brzih i
efikasnih usluga §to je jedan od prioriteta u razvoju crnogorskog drustva, uvazavajuci procese
kojima se mozZe efikasno uticati na poboljSanje kvaliteta i standarda Zivota gradana Crne Gore.
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6.4. ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA GRADANA SA LOKALNOM UPRAVOM -
sistem48.podgorica.me

Sistem 48 je elektronska usluga Glavnog grada Podgorica koji omogucava gradanima da
elektronski prijave komunalni problem, a za uzvrat mogu ocekivati rjeSenje prijavljenog
problema u roku od 48 sati i dobiti odgovor o na¢inu i postupanju rjeSavanja.

U cilju brze i efikasne komunikacije gradana i organa lokalne uprave formiran je Biro za
komunikaciju i koordinaciju odnose sa gradanima Glavnog grada, takozvani Sistem 48, kako
bi gradani na jednostavan i efikasan na¢in mogli da prijave komunalni problem, a organi
lokalne uprave efikasno rijesili prijavljeni problem. Posebna prednost za gradane je Sto prijavu
problema mogu da izvrSe sa bilo kog mjesta, na jednom mjestu, tokom 24 ¢asa svakog dana.

Sistem 48 je u Podgorici uveden u martu 2015. godine. Rad Biroa je organizovan svakog dana,
ukljucujuéi dane vikenda i praznika u periodu od 8 do 24 sata.

U periodu od nastanka pa do decembra 2017. godine, Biro za komunikaciju i koordinaciju
odnose sa gradanima Glavnog grada primio je preko 10.200 zahtjeva. Tokom 2017. godine
kroz Sistem 48, primljeno je 2.380 zahtjeva gradana od ¢ega je na 97, 35% odgovoreno u roku
od 48 sati.

Putem ove elektronske usluge gradani vrse izbor kategorije problema, daju opis problema,
oznace lokaciju na mapi grada, mogu postaviti i slike problema, daju svoje kontakt podatke i
vrse izbor nacina obavjeStavanja o rjaSavanju prijave.

v

ica® 3 9 Starodoganjska Mosque - AL (LS

SISTEM 48 - PRIJAVA PROBLEMA

Polja oznacena sa (*) moraju biti ispunjena

Opis problema™ Vrsta problema™
Izaberite opciju

Ime i Prezime

2

Telefon Email
g D4

Na primjer. +(382)67/123-456

Unesite slike Naéin obavjestenja
PriloZite sliku D Email CJSMS O Tel

format slike: * Jpg, *.png, *.gif)

Posaljite

E-mail: sistem48@podgorica.me

Besplatan telefon za gradjane: 080/081-081

Slika 6: 1zgled forme za prijavu problema (sistem48.podgorica.me)

Osim toga, moguce je izvrSiti pregled svih prijava koje su podnijete sistemu 48, preko veb
adrese® gdje je prikazan status prijave koji mozZe biti “zaklju¢eno”, “na ¢ekanju” i “u obradi”.
Takode, odabirom odredene prijave dobija se detaljni prikaz zahtjeva sa fotografijama ukoliko

su dodate i tekstom odgovora ukoliko je prijava zakljucena.

34 sistem48.podgorica.me/sve_prijave
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I UTVRDENO CINJENICNO STANJE

Drzavna revizorska institucija je na osnovu izvrSene Revizije elektronskih usluga e-uprave je
utvrdila sledece.

Prilikom vrSenja revizije elektronskih usluga e-uprave koristena je: dokumentacija dobijena od
subjekata revizije — Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija, Ministarstva
unutra$njih poslova, Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava i Glavnog grada
Podgorica; odgovori na pitanja u pisanom obliku i informacije prikupljene putem intervjua koji
su dobijeni od ovlas¢enih sluzbenika: generalnog direktor Direktorata za elektronsku upravu i
informati¢ku bezbjednost U Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva i medija; nacelnice
Centra za informacione komunikacione tehnologije, informacionu bezbjednost i siteme
tehnickog nadzora u Ministarstvu unutra$njih poslova; sekretarke Ministarstva pravde, Sefom
Biroa za komunikaciju sa gradanima Glavnog grada Podgorica; zatim informacije objavljene
na portalima euprava.me, pravosudje.me, dokumenta.me i sistem48.podgorica.me; informacije
objavljene na internet stranicama Ministarstva javne uprave, digitalnog druStva i medija
(mju.gov.me), Ministarstva unutra$njih poslova (mup.gov.me), Ministarstva pravde, ljudskih i
manjinskih prava (mpa.gov.me) i Glavnog grada Podgorica (podgorica.me); informacije
objavljene na Portalu Vlade Crne Gore (gov.me); informacije objavljene na Portalu javnih
nabavki (portal.ujn.gov.me) i dr.

U svakom od subjekata revizije obavljeni su intervjui sa sluzbenicima IT sektora i drugih
organizacionih jedinica po potrebi, kako bi revizorski tim dobio kompletnu sliku stanja, kako
0 subjektu revizije tako i na nivou drzavne uprave. KoriStene su informacije dobijene na bazi
liénog uvida u informacione sisteme Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija,
Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava, Ministarstva unutrasnjih poslova i Glavnog
grada Podgorica, te uzorkovanog uvida u njihove aplikativne softvere i baze podataka.
Dobijene informacije su analizirane i uporedivane sa kriterijjumima koji su uspostavljeni i na
osnovu toga su doneseni odredeni zakljucci.

7. PORTAL E-UPRAVA

Portal e-uprava je uspostavljen 07.04.2011. godine, i realizovan je u skladu sa principima:
sigurnosti, kontrole, jednostavnosti, transparentnosti, servisima kreiranim po potrebi korisnika,
prosirivosti, fleksibilnosti i prilagodljivosti izgleda, prilagodavanja osobama sa posebnim
potrebama, “li¢no i za svakoga”, “one-stop-shop”, "bilo kada — bilo gdje", itd. Portal ima
mogucnost izbora Sablona za 0sobe sa problemima vida (slabiji vid, daltonizam) kao i verzije
na latinici, €irilici 1 na engleskom jeziku.

Portal e-uprava predstavlja centralni i jedinstveni portal za prijem podnesaka u elektronskom
obliku koji omogucava pruZanje usluga elektronskim putem, kroz generisanje elektronskih
usluga - servisa i obradu elektronski podnijetih zahtjeva. Definisane su procedure za kreiranje
i objavljivanje informativnih i elektronskih usluga na portalu e-uprava, kao i procedure za
obradu podneSenih zahtjeva preko portala e-uprava.

Portal podrZava nekoliko kategorija korisnika:
- Anonimni korisnici — korisnici koji pristupaju portalu anonimno, bez prethodne
registracije,

Strana 26 od 59



- Kaorisnici registrovani putem e-mail naloga (do sada 77.060 korisnika) — korisnici koji
pristupaju portalu registrujuci se e-mail adresom, bez upotrebe kvalifikovanih i vazecih
sertifikata,

- Registrovani korisnici (1.654 korisnika) — korisnici koji se na portal prijavljuju
pomocu kvalifikovanih i vaze¢ih digitalnih sertifikata.

Osnovni preduslov za kreiranje, objavljivanje elektronskih usluga, obradu pristiglih zahtjeva i
cjelokupnu administraciju na portalu e-uprava jeste da imenovani sluzbenik od strane
institucije (administrator) posjeduje digitalni sertifikat izdat od Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija ili od Poste Crne Gore.

Sve institucije koje su prepoznate kao davaoci usluga na portalu e-uprave, imenuju sluzbenike
iz svog resora u cilju administriranja postoje¢ih ili planiranih usluga, 1 obradu pristiglih
elektronskih zahtjeva putem portala e-uprave. Trenutno 52 institucije pruzaju svoje usluge na
portalu. S tim u vezi svaka institucija je imenovala:

- Administratora institucije kao davaoca usluga

- Administratora obradivaca pristiglih zahtjeva za konkretnu elektronsku uslugu.

Na portalu e-uprava, na dan 26.11.2020. godine ukupan broj administratora koji putem
digitalnih sertifikata administriraju sistemom u svom dijelu je:

- Administratora 86 (ukljucujudi i tri glavna administratora sistema iz MJU),

- Administratora obradivaca usluga 107,

- Administratora moderatora javnih rasprava 35.

Najveci broj usluga na portalu pruza Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja, ukupno 46
usluga, od ¢ega je 26 usluga elektronskog tipa a 20 usluga je informativnog tipa.

U saradnji sa Upravom za kadrove, organizovane su obuke — edukacije za pruZanje
elektronskih usluga za visoko rukovodni kadar u drzavnim organima koji je prepoznat kao
najznacajniji za prepoznavanje e-usluga koje svaki drzavni organ moze da ponudi.

Proces objavljivanja elektronskih usluga, koji se realizuje u cetiri koraka: “Prepoznaj”,
“Prikupi informacije”, “Kreiraj” i “Odobri objavljivanje e-usluge”, s§to je prikazano na
sledecoj slici (slika 7).

= Informacije o = Informisanie Glavnog
usluzi Administratora

= Forme = Zahtjev za objavu usluge
cobrazaca = Prihvatanje/Cdbijanje

PREPOZNMNAJ FIRLRCLIES ODOBRENJE
INFO.
Opis usluge = Objavljivanjs
- Kanall usluge prikupljenih

informacija na
Portalu eUprawve
= Definisanje
elektronskog
obrasca

Slika 7: Proces objavljivanja elektronskih usluga
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“Prepoznaj” — u fazi prepoznaj treba definisati koje su to usluge koje bi trebalo da se omoguce
krajnjim korisnicima da elektronski podnose zahtjeve, ko su krajnji korisnici e-usluge odnosno
kome je namijenjena planirana e-usluga (fizicka lica, pravna lica, javna uprava), da li postoje
zakonska ograni¢enja za realizovanje iste elektronskim putem, koji su kanali komunikacije sa
krajnjim korisnicima po pitanju planiranih e-usluga i sl.

“Prikupi informacije” — u ovoj fazi prikupljaju se sve informacije po pitanju e-usluge koja je
prepoznata u prethodnoj fazi. Detalji koje je potrebno definisati su: naziv e-usluge, naziv
institucije koja realizuje e-uslugu, nadlezni organ za prepoznatu e-uslugu, kratak opis e-usluge,
gdje i kako se realizuje e-usluga, administrativne takse i nadoknade ukoliko ih ima, kontakt
osoba koja obraduje pristigle zahtjeve po pitanju e-usluge, originalni obrasci, zakonski okvir,
napomena i sli¢no.

“Kreiraj” — u ovoj fazi administrator institucije kreira elektronsku uslugu putem “Sistema za
generisanje elektronskih usluga” na portalu e-uprave, na osnovu prikupljenih informacija u
prethodnoj fazi. Proizvod iz ove faze je opisni dio e-usluge i kreiranje elektronskog formulara
na portalu e-uprave.

“Odobrenje” — u ovoj fazi administrator institucije informise glavne administratore portala e-
uprave MJU o kreiranim uslugama iz svoje nadleznosti koje su spremne za MJU javne uprave
verifikuju novokreirane elektronske usluge i donose odluku o njihovom objavljivanju na
portalu e-uprave ili odbijanju istih i prosledivanju na dalju doradu administratorima institucije.

Izvrsen je uvid® u funkcionisanje i administraciju Portala. Logovanje je digitalnim
sertifikatom, a vizuelno je portal za administraciju sli¢an portalu krajnjeg korisnika. Ispod

spoljne maske portal ima drugaciji izgled, njegova funkcionalnost preovladava sa izuzetno
pozitivnim utiskom za razliku od prvog utiska koji se dobija zbog prevazidenog dizajna.

Portal je dobro koncipiran i koriS¢enje je intuitivno i jednostavno. Usluge na portalu su
uniformne, user friendly i daju dodatnu vrijednost®.

Glavni administratori portala vrSe izmjenu organizacione strukture u skladu sa izmjenama
Uredbe o organizaciji i na¢inu rada drzavne uprave, kada god dode do njene izmjene. Takode
vrse kreiranje korisni¢kih naloga institucija. Korisnici u institucijama su administrator
institucije koji je najceSce sluzbenik IT struke, administrator obradiva¢ koji je zaduzen za
konkretnu elektronsku uslugu i administrator moderator za javnu raspravu. Administrator
institucije u saradnji sa obradiva¢ima koncipira i pripremi elektronsku uslugu. Nakon izrade
usluga ima status ,,spremna na objavu“ i glavni administratori portala vr$e njenu objavu. Glavni
administratori portala su zaduZeni i za pruzanje obuka, administratori institucija budu brzo
obuceni za rad na portalu, dok je obuka za administratore obradivace zahtjevnija.

Za portal postoji i testni sistem koji je kopija ovog sistema i na kome se vrse obuke. Takode
predstavlja rezervu za slucaj kraha servera i sl.

Portal ima verziju na latinici, ¢irilici 1 verziju na engleskom jeziku. Portal na engleskom jeziku
je sasvim drugacije koncipiran. Na njemu se nalazi manji broj informacija, a kako je broj
stranaca u Crnoj Gori poslednjih godina u porastu, to je poZeljno da se viSe informacija koje

35 Zapisnik sa sastanka odrzanog 16.12.2020. godine (br. 03-035/20-2065/5 od 21.12.2020. godine)
3 Dodata vrojednost - usteda vremena i novca za organe koji pruzaju usluge kao i za gradane koji usluge koriste.
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su korisne za strance nade na portalu, naro¢ito imajuci u vidu da stranci vise koriste online
usluge i informacije koje su dostupne na taj nacin.

NALAZ 1: Na portalu e-uprava se nalazi mali broj informacija na engleskom jeziku.

RIZIK: Veliki broj stranaca koji zive i rade u Crnoj Gori nemaju dovoljno informacija o
elektronskim uslugama na portalu euprava.me/en, pa su im samim tim ponudene usluge
ogranicene.

PREPORUKA: Preporucuje se subjektima revizije i drugim institucijama da iskoriste
mogucénosti koje pruza portal e-uprava kako bi sve usluge, narocito usluge koje su
namijenjene strancima u Crnoj Gori, bile elektronske.

Utvrdeno je da je portal e-uprava realizovan u saradnji sa kompanijom sa kojom je MJU
sklopilo $est ugovora®’. Ugovorima iz 2010. godine i 2011. godine, je rok za izvrSenje odreden
kao zbir roka isporuke i garantnog roka, koji je u tenderskoj dokumentaciji odreden na 10
godina, tako da je portal e-uprava u garantnom roku do 2021. godine. 1z tog razloga za portal
e-uprave nema ugovora o odrzavanju.

Izmjene osnovnog portala koji je definisan ugovorima iz 2010 i 2011. godine su vr$ene 2012 i
2013. godine, a odnose se na ,,Program stru¢nog osposobljavanja®. Izmjena 2018. godine se
odnosi na e-participaciju, dok je izmjena iz 2019. godine vezana za mjerenje zadovoljstva
korisnika i moguénost davanja komentara korisnika na uslugu.

Utvrdeno je da se na portalu e-uprava® nalazi ukupno 593 usluge, od ¢ega su 185 elektronske
usluge, a 408 usluga je informativnog tipa. Elektronske usluge na portalu e-uprava su nivoa
sofisticiranosti tri%.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog druStva i medija za narednu godinu, nakon isteka
garantnog roka planira raspisivanje tendera za izradu novog portala. 1z razloga sto je postojeci
funkcionalno prevaziden, a u planu je i da se novim portalom omoguci elektronsko plac¢anje
administrativnih i sudskih taksi (e-placanje), zatim da se za identifikaciju koriste nova
identifikaciona dokumenta, da se elektronske usluge koriste uz pomo¢ novih identifikacionih
dokumenata i sl.

Vezano za elektronsko placanje administrativnih taksi, utvrdeno je da je u toku druga faza
nabavke Nacionalnog sistema za naplatu administrativnih taksi (NS-NAT), kojom ¢e biti
integrisano e-placanje sa portalom e-uprava. Informacioni sistem za naplatu administrativnih
taksi treba gradanima da obezbijedi lakSe placanje svih taksi u svim upravnim 1 sudskim
postupcima, pomocu platnih kartica na Salterima 1 preko portala za elektronske usluge. Ovaj

87 Ugovor br. 051-01-1422/42-10 od 29.10.2010. godine

Ugovor br. 051-01-2417/14-11 od 05.09.2011. godine

Ugovor br. 051-01-1964/25-12 od 25.09.2012. godine

Ugovor br. 051-01-877/23-13 od 07.06.2013. godine

Ugovor br. 01/1-051/18-4362/15 od 11.12.2018. godine

Ugovor br. 01-051/19-5993/4 od 27.11.2019. godine
3 Informacija o broju usluga na portalu e-uprave na dan 26.11.2020. godine
3 Nivo sofisticiranosti tri - Dvosmjerna komunikacija (interakcija): interaktivno ispunjavanje formulara
(elektronska forma) i elektronska predaja (podnosenje) uz elektronsku identifikaciju (autentifikaciju). Na taj nacin
se ispunjavanjem i slanjem elektronskog formulara pokrece pojedina usluga (npr. podnoSenje zahtjeva za
dobijanje neke potvrde).
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sistem takode treba da omoguci jednostavnu, doslednu i logi¢nu kontrolu naplacenih taksi,
uspostavljanjem centralnog softverskog sistema i pripadaju¢e baze podataka koji bi sadrzali
informacije o svim uplaé¢enim taksama i bili u moguénosti da, po potrebi, prezentuju iste.

U prvoj fazi projekta koja je implementirana krajem 2018. godine isporucen je i implementiran
sistem za placanje koji ukljuuje softversko rjeSenje za sprovodenje karti¢nih transakcija i POS
terminale. Druga faza treba da sadrzi redudantnu bazu podataka za Cuvanje podataka o
transakcijama, programske interfejse za prijem podataka od strane drugih komponenti sistema,
kao i programske interfejse za provjeru transakcija. Ovaj sistem treba da omoguc¢i monitoring
i laku provjeru svih transakcija vezanih za naplatu administrativnih i sudskih naknada, smanji
broj zloupotreba koje se javljaju u ovom dijelu platnog prometa i omoguci placanje
elektronskim novcem.

Sistem je tehnicki spreman, ali je ovaj projekat normativno zahtjevan pa je u prethodnom
periodu odrzano nekoliko sastanaka sa Ministarstvom finansija, Centralnom bankom Crne
Gore 1 UdruZenjem banaka. Predlog je da troSkove provizije umjesto gradana snosi drzava, na
osnovu Zakona o administrativnim taksama i Uredbe o na¢inu placanja administrativnih taksi.
Sve administrativne korake je neophodno ispuniti kako bi sistem zazivio u potpunosti.

NALAZ 2: Elektronsko plac¢anje preko portala e-uprava nije implementirano.

RIZIK: Nepodizanjem nivoa sofisticiranosti usluga na visi nivo, postoji rizik da usluge ne
budu elektronske ve¢ samo informativne.

PREPORUKA: U cilju unapredjenja Portala e-uprava i podizanja nivoa sofisticiranosti
elektronskih usluga, potrebno je implementirati elektronsko plaé¢anje preko portala, ¢ime
bi se stepen usluga podigao na nivo cetiri.

Osim Nacionalnog sistema za naplatu administrativnih taksi realizovan je jo§ jedan
informacioni sistem za potrebe svih organa javne uprave - Nacionalni sistem za elektronsku
identifikaciju (NS-EID). Uspostavljen je i portal otvorenih podataka (data.gov.me) sa
proaktivnom objavom podataka organa vlasti u otvorenom formatu koji je od jula 2020. godine
dio evropskog portala otvorenih podataka. Takode je realizovan Jedinstveni informacioni
sistem za elektronsku razmjenu podataka (JISERP) koji je jedan od klju¢nih sistema i koji
omogucava razmjenu podataka iz registara 1 informacionih sistema koje organi vode u skladu
sa zakonom. Trenutno se preko sistema vr$i sedam razli¢itih razmjena podataka u koju je
ukljuceno Sest organa: Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo unutrasnjih
poslova, Fond za zdravstveno osiguranje, Poreska uprava, Ministarstvo prosvjete i Glavni grad
Podgorica.

Utvrdeno je da je formiran meduresorski tim*® za razvoj e-usluga, ¢iji je zadatak da koordinira
aktivnostima za unapredenje u razvoju elektronskih usluga, da prepozna mehanizme za razvoj
elektronskih usluga i da priprema predloge mjera za podizanje nivoa sofisticiranosti e-usluga
na Portalu e-uprava. Tim je sastavljen od 17 ¢lanova koji su predstavnici 13 institucija i Koji
su ukljuceni u izradu Analize stanja elektronskih usluga u Crnoj Gori sa predlozima mjera za
njihovo unapredenje*!.

40 Rjesenje br. 01-050/19-2696 od 30.04.2019. godine sa Izmjenama br. 01-050/19-2696/2 od 04.10.2019. g.

41 Dokumenta Analiza stanja elektronskih usluga u Crnoj Gori sa predlozima mjera za njihovo unapredenje su iz
juna 2016. godine (za 2015. godinu); zatim iz decembra 2018. godine; u 2019. godini su pripremane kvartalno, a
u 2020. godini polugodisnje - do sada je usvojena Analiza iz juna 2020. godine, a druga ¢eka na usvajanje.
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NALAZ 3: lako je formiran meduresorski tim za razvoj e-usluga, ¢iji rezultat rada izmedu
ostalog je izrada dokumenta Analiza stanja elektronskih usluga u Crnoj Gori sa predlozima
mjera za njihovo unapredenje, nije dovoljno vidljiv napredak u prepoznavanju mehanizama za
razvoj elektronskih usluga.

RIZIK: Ukoliko se ne vrsi unapredivanje elektronskih usluga portala e-uprava, postoji rizik
da e-usluge ne ostvaruju svoj pravi cilj, te da ¢e gradani radije za komunikaciju sa javnom
upravom postupati na tradicionalan na¢in putem Saltera.

PREPORUKA: Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija treba da
kontinuirano unapreduje portal e-uprava, tako $to ¢e, u koordinaciji sa meduresorskim
timom i u saradnji sa drugim organima, prepoznavati nove elektronske usluge i
unapredivati postojece, a u cilju bolje efikasnosti javne uprave i njene orjentacije ka
gradanima.

U postupku revizije je utvrdeno da je MJU od 2019. godine, u sklopu instalacije i konfiguracije
sistema e-uprava, uspostavilo kreiranje sigurnosne kopije (bekap - eng. backup), aplikacije i
fajlova, na dnevnom (inkrementalnom) i nedeljnom nivou. Dnevno uskladisteni podaci se
kopiraju na pomoc¢ni server koji je rezervni aplikativni ili rezervni server baze podataka. U
svrhu kontinuiteta poslovanja ovaj rezervni server moze biti aplikativni ili rezervni server baze
podataka.

Takode, u skladu sa ugovorima*? kompanija vrsi kreiranje sigurnosne kopije, skladistenje
podataka i provjeru sigurnosnih kopija podataka. Provjera sigurnosnih kopija se za aplikativni
bekap, hard disk, debug, event i access logove vrsi mjeseéno. Sestomjesetna provjera
sigurnosne kopije database bekapa se vrsi opcijom full restore, radi provjere konsistencije baze
podataka i koli¢ine slobodnih particija, kako se ne bi doslo u situaciju da se restore ne moze
podici zbog nedostatka prostora na disku ili zbog greSke u bekap fajlu.

Registar rizika MJU* obuhvata rizike koji se odnose na IT (37 rizika koji su prepoznati u
Direktoratu za e-upravu i informati¢ku bezbjednost), od ¢ega je 10 rizika koji se neposredno
odnose na portal e-uprava. Registar se revidira na godi$njem nivou i u njemu su prepoznati
rizici koji su u vezi sa realizacijom, upravljanjem i kori§¢enjem portala e-uprave a samim tim
i svih e-usluga na njemu. Takode, na nivou Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i
medija je donijeta i Politika informacione bezbjednosti MJU v1.0%,

Utvrdeno je da na nivou Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija nije donijet
poseban dokument vezan za Plan oporavka od katastrofe. Medutim, Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija upravlja Disaster recovery centrom u Bijelom Polju i sve akcije
sprovodi u skladu sa Strategijom Disaster recovery-a*®. Disaster Recovery Data centar u
Bijelom Polju zvani¢no je pusten u produkcioni rad 20.11.2013. godine. Takode, Ministarstvo
je u procesu kreiranja ovog Plana za svoj informacioni sistem.

42 Clan 8 ugovora br. 051-01-1422/42-10 od 29.10.2010. godine i Clan 8 ugovora br. 051-01-2417/14-11 od
05.09.2011. godine

43 Registar rizika Ministarstva javne uprave br. 01-070/20-4660 od 07.09.2020. godine

4 politika informacione bezbjednosti Ministarstva javne uprave v1.0 broj 01-045/20-2623 od 12.06.2020. g.

4 Strategija implementacije Disaster Recovery-a (strategija za obezbjedenje podataka u slucaju katastrofe za
potrebe drzavnih organa i organa uprave u Crnoj Gori), je usvojena 23.01.2012. godine
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U periodu od 2019 — 2020. godine nije bilo aplikativnih prekida u radu portala e-uprava. Portal
e-uprava se nalazi na zajednickoj infrastrukturi kojom upravlja Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija i u navedenom periodu nije bilo prekida u radu u duzem
vremenskom periodu.

Vezano za postupanje sa podacima i zastitu i tajnosti podataka, u skladu sa Eti¢kim kodeksom
drzavnih sluzbenika i namjestenika®®, drzavni revizori su utvrdili da svi zaposleni u MJU
potpisuju izjave, a one se nalaze u dosijeima zaposlenih.

Takode, revizijom je utvrdeno da Radni tim za razvoj elektronskih usluga priprema Katalog
usluga elektronske uprave u skladu sa ¢l. 27 (novog) Zakona. Zakonom o elektronskoj upravi
proizilazi obaveza organa, na koje se odnosi primjena ovog zakona, da na svojim internet
stranicama objavljuju kataloge usluga elektronske uprave, kao i da ga dostavljaju Ministarstvu
javne uprave, digitalnog drustva 1 medija koje ¢e objedinjeni katalog objavljivati na internet
stranici Vlade Crne Gore.

S tim u vezi, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je u prethodnom periodu
zapocCelo aktivnosti na definisanju kvalitetne strukture kataloga usluga elektronske uprave, sa
ciljem da se institucijama pomogne u kreiranju uniformnog formata ovog kataloga koji ¢e biti
uskladen, u mjeri moguceg i potrebnog, sa katalogom koji je definisala EU. Osim strukture
koja treba da prepozna najvaznije podatke koji opisuju svaku elektronsku uslugu, validnost
podataka je najvazniji segment kod ovog procesa. Tome prvenstveno prethodi razumijevanje
ove tematike, $to se u prethodnom periodu pokazalo nedovoljno kod institucija koje treba da
dostave podatke.

Krajnji cilj izrade kataloga usluga elektronske uprave je obezbjedivanje informacija koje su
dovoljno jasne i deskriptivne da gradanima i privrednim subjektima omoguce ostvarivanje
obaveza i prava u procesu pruzanja usluga javne administracije. Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija je zapocelo proces konsultacija sa predstavnicima EK u okviru
aktivnosti ISA2 programa iz Brisela, u cilju dobijanja §to boljeg rjeSenja. Predlozen je model
koji je prihvacen u zemljama Evropske unije, koji treba prilagoditi naSim potrebama, uz
dodatno angazovanje eksperata.

Za poslove iz informacionih tehnologija u Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva i
medija zaduzen je Direktorat za elektronsku upravu i informati¢ku bezbjednost, koji se sastoji
od pet direkcija*’ - Direkcije za infrastrukturu i informacionu bezbjednost, Direkcija za podriku
korisnicima, Direkcija za elektronsku upravu, Direkcija za normativu i standardizaciju
informacionih sistema, Direkcija za upravljanje informatickim resursima, u kojima je po
Pravilniku o unutrasnjoj sistematizaciji MJU*® predvideno ukupno 33 radna mjesta, od kojih
je u septembru 2020. godine popunjeno 32. U Direkciji za elektronsku upravu u kojoj se
obavljaju poslovi planiranja, razvoja i implementacije elektronskih usluga, kao 1 pracenje
razvoja elektronske uprave u Crnoj Gori i uskladivanja sa evropskim standardima, je 10
sistematizovanih radnih mjesta i sva su popunjena.

46 "Sluzbeni list Crne Gore" br. 50/18

47 Direkcija za informati¢ku bezbjednost i odgovor na kompjuterske incidente (CS/NCIRT) koja je bila sastavni
dio Direktorata je od 01.11.2020. godine presla u sastav Direkcije za zastitu tajnih podataka.

48 Pravilnik br.01-111/19-1645 od 25.03.2019. i br. 01-100/20-72 od 14.01.2020. godine i Izmjene i dopune br.
01-100/20-2137 od 15.05.2020. godine.
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Utvrdeno je da je Odjeljenje za unutrasnju reviziju MJU planiralo vrSenje revizije procesa
upravljanja e-servisima, na osnovu sprovedene procjene rizika StrateSkim planom unutra$nje
revizije za 2020-2022 i Godisnjim planom rada unutrasnje revizije za 2020. godinu. Navedena
revizija odabrana je da se obavlja u okviru pilot projekta ,,Unapredenje sistema budZetiranja,
viSegodisnjeg okvira budzeta i sistema unutrasnje finansijske kontrole u javnom sektoru* koju
sprovode eksperti iz Evropske unije u saradnji sa Ministarstvom finansija. Ministarstvo je
nevedeni pilot projekat zapoceo u decembru 2018. godine, a kao jedna od institucija u okviru
koje ¢e se sprovesti ovaj pilot projekat odabrano je i Ministarstvo javne uprave, digitalnog
drustva i medija. Sama svrha pilot projekta je vrsenje revizije upravljanja, ¢iji kranji cilj je
obuka odnosno pruzanje pomoc¢i unutras$njim revizorima u obavljanju revizije upravljanje u
organizaciji. U vrsenje navedene revizije ukljuceni su unutrasnji revizori iz jo$ tri institucije.
Po pocetnoj agendi bilo je planirano da se revizija upravljanja zavr$i do kraja juna 2020.
godine, ali epidemioloska situacija izazvana korona virusom (Covid-19) je prolongirala ovaj
rok.

7.1. PRIJAVA ZA POLAGANJE STRUCNOG ISPITA ZA RAD U DRZAVNIM
ORGANIMA SA VISOKOM STRUCNOM SPREMOM

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je od 2018. godine nadlezno za
organizovanje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima Sa visokom i srednjom stru¢nom
spremom. Elektronska usluga ,,Polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima sa
visokom stru¢nom spremom* kreirana je na portalu e-uprava 27.11.2019. godine. Elektronska
usluga je kreirana da bi postupak predaje zahtjeva za polaganje stru¢nog ispita kandidatima bio
olaksan, omogucavajuéi prijavu sa bilo kog mjesta u bilo koje vrijeme. Prijave je kao i ranije,
moguce podnijeti licno, predajom zahtjeva u pisarnicu MJU ili putem poste.

Na sledecoj slici prikazan je proces obrade elektronskih usluga, koji se realizuje u 5 koraka:
“Provjera”, “Preuzimanje”, “Evidentiranje”, “Obrada predmeta” i “Promjena faze” (slika 8).

e Svakodnevna e Evidentiranje

provijera Sistema promjene faze
za gbrady, * Zavodenje zahtjeva predmeta nakon.
elektronskih ® Unos djelovodnog obrade

zahtjeva broja e Interakcija sa

korisnikom

PROVIERA

® Preuzimanje

e Obrada

podneienog zahtjeva sa poslovnog
syim pratedim prilozima Rrocesa,

Slika 8: Proces obrade e-usluga

“Provjera” — u ovoj fazi administratoru obradivacu u realnom vremenu portal e-uprave
dostavlja mail notifikaciju o pristiglom elektronskom zahtjevu putem portala e-uprave.
“Preuzimanje” — nakon pristigle mail notifikacije, administrator obradiva¢ pristupa “Sistemu
za obradu elektronskih zahtjeva” i preuzima podneSeni zahtjev sa prate¢im prilozima koji
predstavlja elektronski predmet.
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“Evidentiranje” — u ovoj fazi elektronski predmet se dostavlja arhivi institucije u ¢ijoj je
nadleZznosti elektronska usluga u cilju evidentiranja i dodjeljivanja djelovodnog broja.
administrator obradiva¢ dodijeljeni djelovodni broj evidentira u “Sistem za obradu elektronskih
zahtjeva”.

“Obrada predmeta” — U ovoj fazi se realizuje obrada poslovnog procesa.

“Promjena faze” — nakon obradenog zahtjeva, donoSenja rjesenja, odluke, licence, odobrenja i
slicno neophodno je promjeniti fazu predmeta (nepotpun, obraden, odbijen). Ova faza
podrazumijeva interakciju administratora obradiva¢a sa krajnjim Kkorisnikom po pitanju
obradenog predmeta.

Utvrdeno je da postoje tri komisije za organizovanje strucnog ispita za rad u drzavnim
organima sa visokom stu¢nom spremom, koje vode tri sekretara iz Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija, a koji se imenuju odlukom ili rjeSenjem. Jednom mjesecno se
organizuje ispitni rok po komisiji, a imaju¢i u vidu da se trenutno na ¢ekanju nalazi oko 1.000
zahtjeva, to se trenutno organizuju po dva ispitna roka po komisiji. Provjera znanja kandidata
se sprovodi u prostorijama Uprave za kadrove (UZK), i to 20 kandidata moze biti testirano u
jednom roku, iz razloga §to je broj racunara ogranicen.

Takode, sekretari komisija pruzaju informacije vezane za polaganje i putem telefona svakog
radnog dana u periodu 08-11h. Pored toga, mjese¢no stize oko 300 e-mailova sa pitanjima
vezanim za polaganje. S obzirom da je program stru¢nog osposobljavanja u zavrinoj fazi* to
se sada ocekuje veci broj prijava za polaganje struénog ispita. Takode, preko portala se mogu
postavljati pitanja kojih je samo za dio novembra mjeseca bilo 954.

Slijedi pregled ukupnog broja prijava za &etiri usluge® i broja prijava za polaganje struénog
ispita za rad u drzavnim organima sa visokom struénom spremom, podnesenih preko portala
euprava.me. Takode, u sistemu je takode nemoguce odvojiti prijave koje se odnose na ponovno
polaganje, pa je naveden ukupan broj prijava za polaganje stru¢nog ispita Sa visoskom
struénom spremom.

1z pregleda se zakljucuje da je od kreiranja e-usluga na portalu euprava.me 27.11.2019. godine
do 01.12.2020. godine, ukupan broj podnesenih prijava za sve Cetiri usluge iznosio 4.187, dok
je broj prijava za Polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima sa visokom stru¢nom
spremom podnesenih preko portala iznosio 673 tj. 16,07% (grafik 8).

49U vrijeme vrienja revizije

%0 Zbog evidencije koju vodi Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija u eDMS sistemu, nemoguée
je odvojiti podatke koji se odnose na sve Cetiri prijave (Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim
organima sa visokom stru¢nom spremom; Prijava za ponovno polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim
organima sa visokom struénom spremom,; Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drZzavnim organima sa
srednjom stru¢énom spremom i Prijava za ponovno polaganje strucnog ispita za rad u drZavnim organima sa
srednjom stru¢nom spremom), kao i prijave koje su podnijete licno (predate u arhivi-pisarnici), putem poste ili
preko portala e-uprave.
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27.11.2019. - 01.12.2020.

m Ukupno podnesSene
prijave za sve 4 usluge*

M Prijava za polaganje
strucnog ispita za rad u
drzavnim organima sa
visoskom stru¢nom
spremom - Podnesena
preko portala euprava.me

Grafik 8: Pregled broja prijava za ,,Polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima sa visokom struénom
spremom‘ U odnosu na ukupan broj prijava, za period 27.11.2019 — 01.12.2020. godine

Slijedi pregled broja prijava za ,,Polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima sa

visokom stru¢nom spremom‘* za period novembar 2019 — novembar 2020. godine, podnijetih
preko portala euprava.me, po mjesecima (grafik 9).

Broj prijava podnesenih preko portala euprava.me

Grafik 9: Pregled broja prijava podnijetih preko portala po mjesecima

Izvr3en je uvid®! rad administratora obradivaca usluge ,,Prijava za polaganje stru¢nog ispita
zarad u drzavnim organima sa visokom stru¢nom spremom®. Utvrdeno je da sekretari komisija
jednom sedmicno vrSe provjeru pristiglih prijava, vrSe njihovo preuzimanje i zavodenje u
pisarnici (u Origami sistem). Nakon toga sekretari svu evidenciju vode kroz Origami i kroz
svoju neformalnu pisanu evidenciju. Osim toga, administratori obradivac¢i ne ostvaruju
elektronsku interakciju sa korisnikom, ve¢ se rjeSenja kandidatima dostavljaju putem poste
(Cesto budu neurucena 1 vracena) ili ih podnosioci zahtjeva preuzimaju li¢no. Takode,
obavjestenja o terminima polaganja korisnici ne dobijaju na registracioni e-mail, ve¢ se
samostalno obavjeStavaju putem internet stranice Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva
i medija, najkasnije 20 dana prije poCetka polaganja stru¢nog ispita.

51 Zapisnik sa sastanka odrzanog 18.12.2020. godine (br. 03-035/20-2065/6 od 21.12.2020. godine)
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Administratori obradivac¢i znacajno mogu da unaprijede ovu elektronsku uslugu i da sebi
olaksSaju rad ukoliko uslugu preciziraju u skladu sa procesom obrade e-usluge (Slika 8).
Potrebno je:
— u sistem unijeti djelovodni broj prijave
— u sistemu promijeniti fazu predmeta nakon obrade, $to treba da dovede do interakcije
sa korisnikom tj. obavjestenja o rjesenju.
— moguce je unaprijediti uslugu tako Sto ¢e rjeSenje podnosiocu zahtjeva biti dostavljeno
elektronskim putem.

lako Uredbom®? nije propisano, elektronskom komunikacijom bi trebalo podnosioce zahtjeva
obavijestiti o datumu polaganja stru¢nog ispita. Takode, umjesto vodenja evidencija na drugim
mjestima ovu uslugu treba unaprijediti da pruzi sve evidencije koje su potrebne sekretarima
komisija.

NALAZ 4: Razvojem e-usluge ,,Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim
organima sa visokom struénom spremom® nisu iskoriStene sve mogucnosti efikasnijeg
pruzanja usluga, ve¢ je slijedena logika bavljenja papirologijom. Upotreba ove e-usluge
zahtijeva prolazak svih istih faza postupka pruzanja usluge koja je bila potrebna pri koristenju
usluge na papiru.

RIZIK: Nedovoljna iskoris¢enost mogucnosti koje pruza portal e-uprava pri kreiranju e-usluge
dovodi do bespotrebne upotrebe dodatne papirologije.

PREPORUKA: Uslugu ,Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drZavnim
organima sa visokom stru¢nom spremom* treba dopuniti u skladu sa procesom obrade
e-usluga u dijelu obaveze administratora obradivaca da: unosi djelovodni broj, vrSi
obradu poslovnog procesa kroz portal, evidentira promjenu faze predmeta nakon obrade
i vrs8i interakciju sa korisnikom kroz elektronsko dostavljanje rjeSenja.

Isto treba uraditi za sli¢ne tri usluge: Prijava za ponovno polaganje stru¢nog ispita za rad u
drzavnim organima sa visokom stru¢nom spremom; Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad
u drzavnim organima sa srednjom stru¢nom spremom i Prijava za ponovno polaganje stru¢nog
ispita za rad u drzavnim organima sa srednjom stru¢nom spremom.

NALAZ 5: Obavjestenja o terminima polaganja korisnici ne dobijaju na e-mail kojim su se
registrovali na portal e-uprava, ve¢ se samostalno informiSu putem internet stranice
Ministarstva javne uprave, digitalnog druStva i medija, Sto je najkasnije 20 dana prije pocetka
polaganja stru¢nog ispita.

RIZIK: 1z razloga Sto se kandidati samostalno informiSu o datumu polaganja strucnog ispita,
putem internet stranice MJU, postoji rizik da propuste ispitni rok za koji su planirani, imajuci
u vidu da ne dobijaju obavjestenje o datumu polaganja na registracioni e-mail.

PREPORUKA: Uslugu ,Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drZavnim
organima sa visokom stru¢nom spremom* treba dopuniti dostavljanjem informacije
podnosiocu prijave o datumu, vremenu i mjestu polaganja za koji je planiran, i to
definisati kao obavezu kroz izmjenu Uredbe.

52 Uredba o programu i na¢inu polaganja struénog ispita za rad u drzavnim organima
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Isto treba uraditi za sli¢ne tri usluge: Prijava za ponovno polaganje stru¢nog ispita za rad u
drzavnim organima sa visokom stru¢nom spremom; Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad
u drzavnim organima sa srednjom stru¢nom spremom i Prijava za ponovno polaganje stru¢nog
ispita za rad u drzavnim organima sa srednjom stru¢nom spremom.

Prije uvodenja e-usluge ,,Polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim organima Sa visokom
strunom spremom®, prijem podnesaka (prijava) vrSen je u skladu sa Uredbom o
kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave® i Uputstvom o naginu vrienja
kancelarijskog poslovanja®*. Neposredan prijem prijava za polaganje stru¢nog ispita obavlja se
po dolasku kandidata odmah na pisarnici.

Sluzbenici pisarnice u okviru svog redovnog posla u pisarnici obavljaju poslove prijema,
razvrstavanja, rasporedivanja, evidentiranja i otpremanja svih akata, koji podrazumijevaju i
prijave za polaganje stru¢nog ispita, a koje se i nakon uvodenja e-usluge isto primaju,
razvrstavaju, rasporeduju i evidentiraju na pisarnici, te broj sluzbenika od uvodenja elektronske
usluge nije smanjen.

U periodu uspostavljanja ove e-usluge i u 2020. godini nije bilo aplikativnih prekida u radu e-
usluge.

7.2. IZDAVANIJE 1ZVODA IZ MATICNOG REGISTRA ROPENIH

U pripremi za vrSenje revizije uradeno je testiranje: Popunjen je i poslat zahtjev za izdavanje
izvoda iz mati¢nog registra rodenih na portalu dokumenta.me i trazena je dostava na kuc¢nu
adresu. Nakon toga je stigla potvrda elektronskom postom o otpremanju posiljke u kojoj su
navedeni ukupni troskovi (3,5€), a narednog radnog dana je kurir dostavio dokument i njemu
je gotovim novcem placena usluga.

Kako je dostava izvrSena bez problema i usluga placena pouzeéem, to se ova elektronska usluga
moze smatrati uslugom nivoa sofisticiranosti 4, iako nije vrSena elektronska transakcija novca.

Na portalu postoji uputstvo sa cijenama usluge, uslovima i napomenom, pa je koris¢enje ove
elektronske usluge vrlo jednostavno.

Utvrdeno je da je Portal interno razvijan u Ministarstvu unutra$njih poslova 2010. godine i da
za isti nije bilo Ugovora o odrzavanju.

Dokumenta koja se zahtijevaju preko portala imaju trajni karakter. Zahtjevi koji se podnose na
Salterima MUP-a se odnose i na trajna i na dokumenta privremenog karaktera. SluZbenici
Centra za informaciono komunikacione tehnologije, informacionu bezbjednost i sisteme
tehni¢kog nadzora (u daljem tekstu: Centar), preuzimaju sve zahtjeve za izdavanje trajnih
dokumenata i zaduzeni su za njihovu Stampu.

U cilju kontinuiranog pruzanja usluga gradanima u toku je izrada novog servisa koji bi trebao
da zamjeni portal dokumenta.me i u pocetnoj fazi bi trebalo da funkcionisu oba sistema.
Osnovna ideja novog servisa za gradane jeste izrada sigurnije i konsolidovane platforme koja
¢e objediniti web servise MUP-a prema gradanima i koja ¢e omoguciti koristenje naprednih

%3 "Sluzbeni list Crne Gore", broj 47/19
54 "Sluzbeni list Crne Gore", br. 059/19 od 23.10.2019, 003/20 od 23.01.2020.
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funkcija kao sto su logovanje sertifikatom li¢ne karte, potpisivanje digitalnim sertifikatom i
drugo.

Utvrdeno je da portal funkcioniSe stabilno i bez problema, prekid u radu je postojao u periodu
01-17. jun 2020. godine kada je vrSena zamjena hardverske infrastrukture.

IzvrSen je uvid® u server salu na glavnoj lokaciji (Centar bezbjednosti Podgorica), koja po
svim mijerilima zadovoljava propisane uslove iz Zakona o informacionoj bezbjednosti®® i
Uredbe o mjerama informacione bezbjednosti®’. MUP ima vise server sala. Takode je izvrien
uvid u cijeli postupak prijema, Stampe i otpremanja izvoda iz mati¢ne knjige rodenih, koji se
vr$i u sluzbenim prostorijama MUP-a u Zagoricu, u kojima se vr$i personalizacija i Stampa
identifikacionih dokumenata.

Od strane sluzbenika koji su zaduZeni za obavljanje ovih poslova, predstavljeni su poslovi
prijema, Stampe i otpremanja dokumenata izvoda i uvjerenja. Kroz aplikaciju se vr$i prijem
zahtjeva i kontrola unijetih podataka koji su naruéeni preko portala dokumenta.me, kao i onih
za koje su zahtjevi za izvod trajnih dokumenata predati na Salterima MUP-a.

Takode, izvrsen je uvid u salu za produkciju kao i u proces Stampanja, kontrole i otpremanja
biometrijskih dokumenata (pasosi, li¢ne karte, vozacke dozvole). Od 1. juna 2020. godine se
vrsi izdavanje novih li¢nih karata, i do oktobra 2020. godine je izdato oko 55-56 hiljada istih.

Podaci za izvode iz mati¢nog registra rodenih se nalaze u centralnom registru stanovnistva
(CRS). U CRS se prikupljaju, vode, odrzavaju, ¢uvaju i koriste podaci o licima za potrebe
drzavnih organa, organa drzavne uprave, organa lokalne samouprave i lokalne uprave, kao i
privrednih subjekata, pravnih lica, preduzetnika i fizickih lica koja su zakonom ovlas¢ena da
te podatke koriste i1 sluze za vrSenje zakonom utvrdenih poslova. Po zakonu o Centralnom
registru stanovniStva, vodenje CRS je u nadleZnosti Ministarstva unutraSnjih poslova.
Poslednjih godina u MUP-u je razvijen servis dostupan Ministarstvu prosvijete, nauke, kulture
i sporta za potrebe upisa daka prvaka u $kolu (izvod iz mati¢ne knjige rodenih) sa adresom
prebivalita. Osim toga, viSe subjekata ima konekcije na CRS - notari, javni izvrSitel;ji, itd.

NALAZ 6: Iako su ¢lanovi MUP i Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija u
raznim radnim grupama vezanim za unapredenje elektronskih usluga, to se na portalu
euprava.me ne moze naci ni link ni informacija o uslugama portala dokumenta.me. U ranijem
periodu je postojala inicijativa za povezivanje portala e-uprava sa portalom dokumenta.me koja
nije realizovana, a daljih inicijativa nije bilo ni sa jedne strane.

RIZIK: Kako je portal e-uprava centralni portal drzavne uprave koji pruza elektronske usluge
gradanima, moze se desiti da gradanin ne uspije da pronade ni link ni informacije o
elektronskim uslugama koje nudi Ministarstvo unutra$njih poslova.

PREPORUKA: Preporucuje se Ministarstvu unutrasnjih poslova da elektronske usluge
koje nudi ovaj subjekt revizije, u komunikaciji sa nadleZnim organom budu dodate na
portal e-uprava.

%5 Zapisnik sa sastanka odrzanog 08.10.2020. godine (br. 03-035/20-2065/1 od 23.11.2020. godine)
% "Sluzbeni list Crne Gore", br. 014/10 od 17.03.2010, 040/16 od 30.06.2016
57 "Sluzbeni list Crne Gore", br. 058/10 od 08.10.2010, 055/15 od 30.09.2015
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Kako su uslovi kori$¢enja ova dva portala razli¢iti, to se moze na portal e-uprave dodati
link/baner koji vodi na portal dokumenta.me, a pri inoviranju oba portala pokusati ujednaciti
uslove njihovog koriséenja.

Slijedi pregled broja zahtjeva za izvod iz mati¢nog registra rodenih (tabela 1).

Zahtjev za izvod iz mati¢nog registra rodenih
PodneS$eni preko
. . Ukupno
Vremenski period dne¥eni portala Procenat
podnesem dokumenta.me

2011. godina 19.693 3.124 15,86%
2019. godina 6.973 1.508 21,63%

jun 2019 - jun 2020.9. 7.300 2.089 28,62%

Tabela 1: Pregled broja zahtjeva za izvod iz mati¢nog registra rodenih

Broj zahtjeva koji su podneseni preko portala u prvoj godini od uvodenja e-usluge je iznosio
15,86% ukupnog broja zahtjeva koji su podneseni i na Salterima MUP-a i preko portala, da bi
u 2019. godini taj procenat iznosio 21,63%. Primjetno je da je velika razlika u broju zahtjeva
za izvodom iz mati¢nog registra rodenih, koji su podneseni 2011 1 2019. godine (skoro 3 puta
manji broj), $to je rezultat izmjena propisa po kojima se u znatno manjem broju slucajeva trazi
dostavljanje izvoda iz mati¢nog registra rodenih, jer je ili doslo do povezivanja informacionih
sistema ili je npr. kopija licne karte u raznim situacijama dokument koji mijenja izvod iz
mati¢nog registra rodenih.

Slijedi graficki prikaz zahtjeva koji su podneseni preko portala izrazen u procentima (grafik
10).

Procenat zahtjeva koji su podneSeni preko

portala
28,62%
I
21,63%
I
15,86%
\
2011. GODINA 2019. GODINA JUN 2019 - JUN 2020.G.

Grafik 10: Pregled procenta zahtjeva koji su podneseni preko portala
Utvrdeno je da se u periodu od pojave Covid-19 ova elektronska usluga vise koristila, pa je
zastupljenost zahtjeva koji su podneseni preko portala u periodu jun 2019 - jun 2020. godine
28,62% od ukupnog broja podnijetih zahtjeva.

Ovo se narocito odnosi na pojedine mjesece, $to se vidi u sledecem pregledu (tabela 2).
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Zahtjev za izvod iz mati¢nog registra rodenih
_ Ukupno PodneSeni preko
Mjesec v . portala Procenat
podneSeni
dokumenta.me
mart 2020 670 218 32,54%
april 2020 462 324 70,13%
maj 2020 768 573 74,61%
jun 2020 1.258 342 27,19%
jul 2020 1.011 330 32,64%

Tabela 2: Pregled zahtjeva za izvod iz mati¢nog registra rodenih, po mjesecima

Slijedi graficki prikaz zahtjeva koji su podneseni preko portala, po mjesecima, izrazen u
procentima (grafik 11).

Procenat zahtjeva podneSenih preko portala
po mjesecima od pojave COVID-19

70,13% 74,61%

32,54% 27,19% 32,64%

MART 2020 APRIL 2020 MAJ 2020 JUN 2020 JUL 2020

Grafik 11: Pregled procenta zahtjeva podnesenih preko portala, po mjesecima

Utvrdeno je da se jedan broj trajnih dokumenata koja su naruc¢ena preko portala dokumenta.me
neisporuci. Do toga dolazi iz viSe razloga, od kojih su naj¢esci:
— daje isporuku narucilo lice koje nema ovlas¢enje za preuzimanje dokumenta ili
— da osoba nije dostupna i da kurir nije mogao da stupi u kontakt sa naru¢iocem iako
je viSe puta u nekoliko dana pokuSavao da dobije narucioca na broj telefona koji je
popunjen pri narucivanju, $to kurir uredno evidentira.

Slijedi pregled neuru¢enih dokumenata (tabela 3).

Zahtjevi podneseni preko portala dokumenta.me

Zahtijevana Neurugena
Godina dostava na ku¢nu Procenat

dokumenta

adresu
2011 2.172 336 15,47%
2012 1.653 204 12,34%
2013 1.192 149 12,50%
2014 843 187 22,18%
2015 2.286 358 15,66%
2016 1.358 305 22,46%
2017 1.193 218 18,27%
2018 1.208 298 24,67%
2019 939 291 30,99%
I - 1X2020 2.227 129 5,79%

Tabela 3: Pregled neuruc¢enih dokumenata
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Iz pregleda se zakljucuje da je 2011. godine, tj. u prvih 12 mjeseci upotrebe ove elektronske
usluge, broj dokumenata koja nisu isporu¢ena bio 15,47%, te da se taj procenat kretao oko
20%, da bi u 2019. godini on iznosio 30,99% sto je skoro tre¢ina ukupnog broja dokumenata
za koja je zahtijevano da budu isporucena na ku¢nu adresu.

Slijedi grafi¢ki prikaz neuruéenih dokumenata izrazen u procentima (grafik 12).

Neurucena dokumenta - procenat

30,99%
24,67%
22,18% 22,46%
15,47%
18,27%
15,66%
12,34% 12,50%
5,79%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 I-1X
2020

Grafik 12: Pregled procenta neuru¢enih dokumenata

Neisporuc¢ena dokumenta se posle par dana vrac¢aju u Centar za informaciono komunikacione
tehnologije, informacionu bezbjednost i sisteme tehni¢kog nadzora. Vrsi se skeniranje bar
kodova vra¢enih dokumenata, i u aplikaciju se evidentira da dokument nije isporucen.
Neisporucena dokumenta se Cuvaju i u situacijama kada se takva dokumenta ponovo
zahtijevaju, ne vr$i se novo Stampanje trajnog dokumenta ve¢ se izdaje ranije saCuvani
neisporuceni dokument.

NALAZ 7: Procenat dokumenata koja ostaju neisporucena je visok, a naruéioci ne snose
nikakvu odgovornost ukoliko nisu dostupni isporuciocu ili ukoliko su zahtijevali dokument za
koji nemaju ovlas¢enje o preuzimanju.

RIZIK: Ukoliko se nastavi trend povecanja broja neisporucenih dokumenata, postoji rizik da
zaposleni u Centru za informaciono komunikacione tehnologije, informacionu bezbjednost i
sisteme tehnickog nadzora, koji su zaduzeni za realizaciju ove e-usluge, bespotrebno trose dio
radnog vremena na izradu, otpremanje i evidentiranje povracaja zahtjeva.

PREPORUKA: Ministarstvo unutrasnjih poslova treba da evidentiranjem informacije 0
neisporuc¢enom dokumentu interno u sistem, po automatizmu posalje e-mail obavjeStenja
I upozorenja 0 nemogucénosti isporuke zahtijevanog dokumenta, na adresu elektronske
poste sa kojeg je dokument narudcen.

Dalje je utvrdeno da oblast informacionih tehnologija u Ministarstvu unutrasnjih poslova
funkcioniSe po propisima i internim aktima — Uputstvo o pristupu i kontroli pristupa
raunarskom sistemu Ministarstva unutrasnjih poslova i javne uprave®®, Uputstvo o sigurnosti
ra¢unarskog sistema Ministarstva unutra$njih poslova i javne uprave®, Uputstvo o kori§éenju

%8 Broj: 01-652/1 od 19.01.2009. godine
% Broj: 01-652/2 od 19.01.2009. godine
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liénih i drugih podataka iz evidencija koje vodi Ministarstvo unutranjih poslova®, Plan fizi¢ke
zastite®, Plan neprekidnog funkcionisanja®, Generalni principi zastite informacionih sistema
MUP-a®3, Opis javnog portala dokumenta.me, Uputstvo o na¢inu utvrdivanja potrebe za
nabavku i provjeru nabavljene radunarske opreme®;, RjeSenje o oznaavanju podataka
,Povjerljivo*® (Plan fizi¢ke zastite informacionog sistema MUP-a, Predlog opcija za tretiranje
identifikovanih bezbjedonosnih rizika u informacionom sistemu MUP-a i Analiza rizika),
Rjesenje o oznaGavanju podataka ,,Interno*®® (Kontrola pristupa administrativnim zonama),
Procedura za Backup podataka®’, Rezervne kopije® i druga dokumenta.

Poslove izdavanja trajnih dokumenata, biometrijskih dokumenata, kao i informaticke poslove,
vrse zaposleni u Centru za informaciono komunikacione tehnologije, informacionu
bezbjednost i sisteme tehniCkog nadzora. Po Pravilniku o unutra$njoj organizaciji i
sistematizaciji Ministarstva unutra$njih poslova®®, u Centru je sistematizovano 47 radnih
mjesta, od kojih je samo 26 radnih mjesta popunjeno. U prethodnih par godina Centar je
napustilo 15 sluzbenika, nekada ih je bilo 41, te je ocigledno da je nedovoljan broj zaposlenih
s obzirom na vrstu poslova koje obavljaju.

Sto se ti¢e smanjenja broja sluzbenika koji rade na prijemu zahtjeva na $alterima MUP-a, to
uvodenje elektronske usluge nije imalo uticaja, jer su shodno aktu o unutras$njoj organizaciji i
sistematizaciji MUP-a, isti sluzbenici radno zaduzeni i za: prebivaliste gradana, mati¢ne
brojeve, li¢ne karte, putne isprave, li¢no ime, vozacke dozvole, oruzja i municije gradanskih
stanja i dr.

U svrhu ostvarivanja postavljenog cilja revizije drzavni revizori su utvrdili da je cilj ove
elektronske usluge bio da gradani, umjesto preko $altera svoju potrebu za ovim dokumentom
obave preko portala dokumenta.me. Statisticki pokazatelji upuéuju da se ovaj portal pokazao
korisnim, posebno u situacijama vanrednih okolnosti (primjer povecan broj korisnika ove
usluge u vrijeme pandemije izazvane Covid-19), a $to u krajnjem doprinosi povecanju
efikasnosti.

7.3. ZAHTJEV ZA DOSTAVLJANJE PODATAKA 1Z PREKRSAJNE EVIDENCILJE ZA
FIZICKA LICA

U pripremi za vrSenje revizije uradeno je testiranje: izvrSena je registracija na portal e-uprave,
popunjen je zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica 1 u
sledecem koraku je trebalo izvrsiti uplatu administrativne takse, u banci ili posti, u iznosu od
3€. Kod ovog koraka se odustalo od testa jer uplatu takse nije bilo moguce izvrsiti elektronski.

Dakle, podnosenje zahtjeva se moze izvrSiti elektronski preko portala e-uprave — slanjem
popunjenog zahtjeva sa elektronskim prilozima: fotokopijom li¢ne karte i potvrdom o uplati, i
eventualno ovjerenim punomocjem. U zahtjevu je potrebno naznaciti nain preuzimanja

80 0d 27.05.2013. godine

51 Broj: sl. od 14.03.2013. godine

62 Broj: sl. od 08.04.2015. godine

8 Broj: sl. od 20.04.2016. godine

8 Broj: 01-342011 od 15.12.2009. godine

% Broj: “P” 07-574 od 19.09.2016. godine

% Broj: “I” 07-2297 od 19.06.2016. godine

57 Broj: sl. od 08.043.2015. godine

8 Broj: sl. od 08.043.2015. godine

89 Zaklju¢ak Vlade br. 07-1352 od 04.04.2019. godine
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rjesSenja, §to moze biti: preuzimanje u Ministarstvu pravde, ljudskih i manjinskih prava
(liéno/uz punomodje) ili dostavljanje putem poste, kada se vrsi dostavljanje preporucene
posiljke za Sto troskove snosi Ministarstvo.

Kako se uplata administrativne takse mora izvrsiti u banci ili posti, to je ova elektronska usluga
nivoa sofisticiranosti 3, ¢ak i u slu¢aju kada se vr$i dostavljanje rjeSenja putem poste.

Utvrdeno je da, osim preko portala, zahtjev je moguce: predati na arhivi Direkcije za kaznenu
i prekrsajnu evidenciju Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava, poslati putem poste
ili poslati elektronskom poStom na rke@mpa.gov.me. Na isti ovakav nacin je moguce podnijeti
zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrsajne evidencije za pravna lica, zahtjev za dostavljanje
podataka iz kaznene evidencije za fizicka lica i zahtjev za dostavljanje podataka iz kaznene
evidencije za pravna lica™.

Dalje je utvrdeno da elektronska usluga - zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrSajne
evidencije za fizicka lica, zajedno sa tri usluge za koje rjeSenja izdaje Direkcija za kaznenu i
prekr$ajnu evidenciju, gradanima je dostupna preko portala e-uprava od februara 2017. godine.

PrekrSajnu evidenciju €ini evidencija fizickih 1 pravnih lica, odgovornih lica u pravnom licu i
preduzetnika koji su pravosnaznom sudskom odlukom oglaSeni krivim, odnosno kojima je
kona¢nim i izvr$nim prekrSajnim nalogom odredena sankcija za prekrSaje ucinjene na teritoriji
Crne Gore. PrekrSajna evidencija, osim podataka koji se automatski preuzimaju iz Registra
novéanih kazni, vodi se na osnovu podataka iz pravosnaznih sudskih odluka i konacnih i
izvrénih prekriajnih naloga.”* Registar novéanih kazni i prekriajne evidencije (ROF) je u
nadleZznosti Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava od 2014. godine, a prekrsaji se u
najve¢em broju odnose na saobracajne prekrSaje koje izdaje Uprava policije, prekrSaje koje
izdaju razne inspekcijske sluzbe, komunalna policija, zatim sudovi za prekrsaje i dr.

U postupku revizije je utvrdeno da je softversko rjeSenje Registra nov€anih kazni 1 prekrsajne
evidencije donacija Predsjednistva Visokog sudskog i tuzilackog vijeca Bosne i Hercegovine,
u sklopu implementacije Projekta ,,Jacanje pravosuda u Crnoj Gori, iz marta 2011. godine.
Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava je Odlukom o doniranju izvornog koda
aplikacije Registra, steklo pravo upotrebe softverske aplikacije Registra nov¢anih kazni i
prekrSajne evidencije, koje je razvijeno za potrebe implementacije novog pasivnog sistema
naplate u sklopu prekrsajne reforme u Bosni i Hercegovini. Ministarstvo pravde, ljudskih i
manjinskih prava Crne Gore je steklo pravo upotrebe softverske aplikacije, uz pravo na izmjenu
izvornog koda i1 dalje prilagodavanje softvera iskljucivo za vlastite potrebe, a bez prava da vrsi
prenos prava koriStenja izvornog koda na tre¢a lica.

Dalje je utvrdeno da je Registar kompleksan sistem kojem pristupa 4.076 korisnika iz 420
institucija. Modul Prekr$ajna evidencija (PE) omogucava pregled svih izreCenih kazni i
zaStitnih mjera za odredeno lice ili pravni subjekt, kao 1 ispis uvjerenja iz prekrSajne evidencije.
Za odrzavanje registra novcanih kazni i prekrSajne evidencije Ministarstvo pravde, ljudskih i
manjinskih prava je sklopilo ugovor’® na 12 mjeseci u iznosu od 30.000 €.

0 Ovo su usluge koje se znacajno vise traze, zbog zakonskih i drugih propisa kojima se zahtijeva njihovo
podnosenje.

L Pravilnik o na¢inu vodenja prekriajne evidencije ("SI. list Crne Gore", br. 048/11), ¢lanovi 2 i 3.

2 Broj:1-02-406-11179/19-9 od 03.12.2019. godine
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S obzirom da je ova elektronska usluga integrisana u portal e-uprava, to se za nju koristi isto
uputstvo. Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je u okviru portala e-uprava
zaduzeno 1 za odrzavanje ove elektronske usluge. U periodu 2019-2020. godina, nije bilo
prekida u radu.

Revizijom je dalje utvrdeno da se u Ministarstvu pravde, ljudskih i manjinskih prava koriste
slede¢i informacioni sistemi: Registar novcanih kazni i prekrsajne evidencije (ROF), Registar
kaznene evidencije fizi¢kih lica (RKE), Aplikativni sistem za medunarodnu pravnu pomoc¢
(LURIS), Aplikativni sistem za probaciju i Kaznena evidencija pravnih lica i evidencija
krivi¢nih sankcija maloljetnika. S obzirom da su informacioni sistemi razvijeni na razli¢itim
platformama, postoji tehni¢ka potreba da se razvije novo softversko rjesenje i da podsistem
Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava u potpunosti bude interoperabilan sa ostatkom
Informacionog sistema pravosuda (ISP), §to je ukljuc¢eno u program IPA 2018, u iznosu od
225.000,00 €. Dalje je utvrdeno da je u prethodnom vremenskom periodu pripremljena
tenderska dokumentacija i raspisan je tenderski postupak Cije zaklju€ivanje je u toku, a koji je
u nadleznosti Delegacije evropske unije u Crnoj Gori. Podsistem Ministarstva pravde, ljudskih
I manjinskih prava uz podsistem sudstva, podsistem tuzilastva i podsistem Uprave za izvrSenje
kriviénih sankcija ¢ini Informacioni sistem pravosuda. Projektnom dokumentacijom je, u cilju
razmjene podataka, predviden niz neophodnih web servisa, kako za povezivanje sa ostalim
podsistemima ISP-a, tako i za povezivanje sa drugim registrima.

Izvren je uvid” u portal euprava.me. Od strane sluzbenika koji su zaduZzeni za obavljanje
ovih poslova, predstavljen je prijem zahtjeva zaprimljenih preko portala, odgovor korisniku,
provjera lica u Registru i izrada rjeSenja. Takode je predstavljena obrada zahtjeva za
dostavljanje podataka iz kaznene evidencije za fizicko lice.

Sluzbenici zaduzeni za obavljanje ovih poslova navode da se zbog restrikcije elektronske
usluge, koja se odnosi na potrebu digitalnog potpisa zahtjeva, koji se dostavlja preko portala e-
uprava, 1 dalje najviSe koristi dostavljanje =zahtjeva putem elektronske poSte
(rke@mpa.gov.me) koji je u funkciji od marta 2014. godine, od kada je izdavanje rjeSenja
preslo u nadleznost Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava (prethodno je bilo u
nadleznosti sudova).

Utvrdeno je da je ova e-usluga od manjeg znacaja i da je broj korisnika zanemarljiv iz razloga
Sto dokaz o kaZznjavanju ili nekaznjavanju za prekrSaje, niko nema pravo da trazi od gradana.
Gradaninu se na njegov zahtjev mogu davati podaci o njegovom kaZnjavanju ili nekaZnjavanju
za prekrsaje, samo ako su mu potrebni za ostvarivanje njegovih prava u drugoj drzavi’*.

Slijedi pregled broja zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica
(tabela 4).

78 Zapisnik sa sastanka odrzanog 18.11.2020. godine (br. 03-035/20-2065/2 od 23.11.2020. godine)
™ Clan 53 Zakona o prekriajima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 001/11 od 11.01.2011, 006/11 od 25.01.2011,
039/11 od 04.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, 043/17 od 04.07.2017, 051/17 od 03.08.2017).
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Zahtjev za dostavljanje podataka iz prekr§ajne evidencije
za fizicka lica
VremensKki period Ukupno podneSeni
2015. godina 4.200
2016. godina 3.389
2017. godina 2.820
2018. godina 2.224
2019. godina 2.647

Tabela 4: Pregled broja zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekr$ajne evidencije za fizi¢ka lica

Potrebe za ovom uslugom nisu znacajne ukoliko je poredimo sa podacima iz kaznene
evidencije. Utvrdeno je da je u 2015. godini podneseno ukupno 4.200 zahtjeva za dostavljanje
podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica, u 2016. godini - 3.389; 2017. godini - 2.820;
2018. godini - 2.224 i 2019. godini — 2.647 zahtjeva.

Slijedi pregled ukupnog broja zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekr$ajne evidencije za
fizi¢ka lica i broja zahtjeva podnesenih preko portala euprava.me (tabela 5).

Zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica
Vremenski period Ukupno PodneSeni preko Procenat
podneSeni portala
euprava.me
2017. godina 2.820 5 0,18%
2019. godina 2.647 31 1,17%
jun 2019 - jun2020.g. 1.046 45 4,30%

Tabela 5: Pregled ukupnog broja zahtjeva i broja zahtjeva podnesenih preko portala euprava.me

Utvrdeno je da je broj zahtjeva koji su podneseni preko portala 2017. godine, u prvoj godini
od uvodenja e-usluge, iznosio 0,18% ukupnog broja zahtjeva koji su podneseni preko arhive
Ministarstva pravde, putem elektronske poste i preko portala e-uprave, a u 2019. godini taj
procenat je 1,17%. Uocava se takode, da se u periodu od pojave Covid-19 ova elektronska
usluga vise koristila, pa je zastupljenost zahtjeva koji su podneseni preko portala u periodu jun
2019 - jun 2020. godine, 4,30% od ukupnog broja podnijetih zahtjeva.

Slijedi graficki prikaz zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica,
koji su podneseni preko portala, izrazen u procentima (grafik 13).
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Grafik 13: Pregled procenta zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekr$ajne evidencije za fizicka lica
koji su podneseni preko portala

U vezi sa Covid-19 slijedi pregled za pojedine mjesece (tabela 6).

Zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica
Mijesec Ukul:lno . PodneSeni preko Procenat
podneS$eni portala

mart 2020 93 2 2,15%

april 2020 57 2 3,51%
maj 2020 22 8 36,36%
jun 2020 52 4 7,69%
jul 2020 39 6 15,38%

Tabela 6: Pregled zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekr$ajne evidencije za fizicka lica, za pojedine mjesece

Slijedi graficki prikaz zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica,
za pojedine mjesece, izrazen u procentima (grafik 14).

Procenat zahtjeva podnesSenih preko portala
po mjesecima od pojave Covid-19

36,36%

15,38%

2,15%

7,69%

MART 2020 APRIL 2020 MAJ 2020 JUN 2020 JUL 2020

Grafik 14: Pregled procenta zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizicka lica,
za pojedine mjesece

Dalje, $to se tice nepreuzimanja dokumenata, utvrdeno je da u Ministarstvu pravde, ljudskih i
manjinskih prava nemaju tih situacija.
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U postupku revizije je dalje utvrdeno da u cilju uspostavljanja modernog i potrebama korisnika
prilagodenog, jedinstvenog informacionog sistema pravosuda Crne Gore, Ministarstvo pravde,
ljudskih 1 manjinskih prava je Strategijom informaciono-komunikacionih tehnologija
pravosuda 2016-20207° (u daljem tekstu: Strategija 2016-2020), nastavlja sa postavljanjem
klju¢nih ciljeva i strateSkih stubova. Ovoj strategiji je prethodila IKT Strategija u oblasti
pravosuda za period 2011-2014. godina.

U Strategiji 2016-2020 uspostavljanje elektronskih servisa za gradane, pravna lica, institucije
i medunarodne organizacije je jedan od strateskih stubova ¢iji cilj je ubrzanje sluzbene
komunikacije izmedu pravosudnih institucija, zatim ubrzanje sluzbene komunikacije
pravosudnih institucija prema korisnicima usluga, povecanje efikasnosti rjeSavanja predmeta,
i u krajnjem finansijska usteda pravosudnim institucijama i korisnicima njihovih usluga.
Takode, obim posla sluzbenika zaduzenih za kontakt sa strankama u sudovima treba da bude
drasti¢no smanjen, kao i postanski tro§kovi, te troskovi sudskih postupaka uopste.

Strategijom 2016-2020 je planirano da pravosudni web portal pravosudje.me ima sledece
servise koji su dostupni gradanima, advokatima, pravnim licima i institucijama:

— Online web pristup predmetima - web usluga koja omogucava advokatima i
gradanima da pregledaju informacije o predmetima koji su smjeSteni u sudskom
podsistemu,

—  Pretrazivi web adresar pravosudnih institucija, sudskih vjestaka, sudskih tumaca,
advokata sa opcijom za pretraZivanje,

—  Web kalkulator sudske takse.

U postupku revizije je utvrdeno da ¢e ovo biti realizovano kroz realizaciju podsistema sudstva,
za koji se o¢ekuje da bude u produkciji do kraja 2021. godine.

Osim uspostavljanja navedenih elektronskih servisa, strateski programi jos su: uspostavljanje
elektronske arhive pravosudnih institucija i implementacija videokonferencijskog sistema za
potrebe pravosuda Crne Gore.

Provosudni ISP
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-l E

Slika 9: Medusobna veza podsistema ISP-a , veza sa vanjskim sistemima i elektronski servisi

S Donesena na 161. sjednici Vlade Crne Gore br: 08-14840 od 23.06.2016. godine
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Program razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija pravosuda 2021-20237°,
predstavlja tre¢i u nizu strateSki dokument koji adresira predmetnu oblast. Primarno je
posvecen razvoju i unapredenju pravosudnog informacionog sistema kao jedinstvenog sistema
sudova, drzavnih tuzilastava, Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija 1 Ministarstva pravde,
ljudskih i manjinskih prava.

Utvrdeno je da portal pravosudje.me u okviru potportala Ministarstva pravde, ljudskih i
manjinskih prava sadrzi link na elektronske usluge koje se nalaze na portalu euprava.me.

NALAZ 8: Veliki broj usluga koje nudi Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava preko
portala e-uprava, koji je u nadleznosti Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija,
nisu nivoa sofisticiranosti Cetiri.

RIZIK: Nepodizanjem nivoa sofisticiranosti elektronskih usluga na visi nivo, postoji rizik da
usluge ne budu elektronske ve¢ samo informativne.

PREPORUKA: Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava u saradnji sa
Ministarstvom javne uprave, digitalnog drusStva i medija, u C¢ijoj je nadleZnosti
upravljanje portalom e-uprava, treba da e-usluge koje nudi podigne na nivo
sofisticiranosti etiri’’.

Revizijom je utvrdeno da je tokom 2019. godine Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih
prava zapocelo i u 2020. godini nastavilo sa uvodenjem standarda bezbjednosti informacija
MEST ISO/IEC 27001:2014 1 uskladivanje politike bezbjednosti sa ovim standardom 1
relevantnim zakonima Crne Gore, u okviru projekta ,,Implementacija informacione
bezbjednosti u informacioni sistem pravosuda Crne Gore”. IzvrSena je analiza trenutnog stanja
bezbjednosti informacija u postoje¢im informacionim sistemima, kao i identifikacija,
evaluacija i klasifikacija rizika za bezbjednost informacija. Usvojeni su: Pravila o kori§¢enju i
razvoju podsistema Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava Informacionog sistema
pravosuda "8, Plan kontinuiteta poslovanja Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava u
sluéaju nastupanja kriznih situacija’® i Politika informacione bezbjednosti informacionog
sistema pravosuda®®, dok je usvajanje slede¢ih dokumenata u zavrinoj fazi: Plan upravljanja
bezbjednoséu informacija, Procedura za upravljanje backup-om, Procedura organizacije
sistema bezbjednosti, Politika Cistog stola i ekrana, Uputstvo za upotrebu uredaja i opreme
izvan poslovnog prostora, Politika sistema upravljanja bezbjednos$¢u informacija, Procedura za
upravljanje promjenama, Procedura za klasifikaciju podataka i Procedura interne provjere.

Osim navedenog, Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava je izradilo i usvojilo
Registar rizika®® i Plan integriteta®? koji tretiraju rizike povezane sa informacionim
tehnologijama.

76 Donesen na 216. sjednici Vlade Crne Gore br: 07-4690 od 22.10.2020. godine

" Nivo sofisticiranosti ¢etiri - Transakcija: cijela usluga je dostupna elektronskim putem: popunjavanje formulara,
elektronska identifikacija, placanje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune usluge putem interneta
(npr. podnoSenje zahtjeva i dostava dokumenata na kuénu adresu)

78 Broj: 01-070/20-3070 od 06.05.2020. godine

9 Broj: 01-070/20-5630 od 20.07.2020. godine

80 Broj: 01-045/20-8404 od 06.10.2020. godine

81 Broj: 01-430-697/20-1 od 23.01.2020. godine

82 Broj: 01-039/20-8461 od 30.09.2020. godine
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Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava je pripremilo i sprovodi aktivnosti na nizu
drugih dokumenata koji se tiu oblasti informacionih tehnologija, to su: Plan oporavka od
katastrofe (Disaster Recovery plan), koji je potrebno uskladiti sa krovnim dokumentom Kkoji se
odnosi na cijeli ISP; izrada tehni¢ke dokumentacije i specifikacije potrebne opreme i
softverskih licenci za uspostavljanje Disaster Recovery lokacije ISP-a, izrada i usvajanja
Kataloga osjetljivih podataka u okviru ISP-a, izrada ,,Pravilnika o kategorizaciji, Cuvanju i
koriStenju podataka u ISP-u” i izrada tehnicke dokumentacije za nabavku i implemenataciju
sistema za prevenciju gubitka podataka.

Dalje je utvrdeno da poslove prijema zahtjeva za dostavljanje podataka iz prekrsajne evidencije
za fizicka lica 1 njihovog izdavanja vrSe zaposleni u Direkciji za kaznenu i prekr$ajnu
evidenciju.

Za poslove iz informacionih tehnologija u Ministarstvu pravde, ljudskih i manjinskih prava
zaduzen je Direktorat za informaciono komunikacione tehnologije pravosuda i bezbjednost
podataka, koji se sastoji od dvije direkcije — Direkcija za informacioni sistem pravosuda i
Direkcija za infrastrukturu i bezbjednost podataka, u kojima je po Pravilniku o unutra$njoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Ministarstva pravde®® predvideno ukupno 11 radnih
mjesta, od kojih je u septembru 2020. godine popunjeno Cetiri. Takode, ve¢ dvije godine su
zaposlena i dva konsultanta koje finansira UNDP, pa je ukupan broj sluzbenika na poslovima
informacionih tehnologija Sest.

Direktorat za IKT se nalazi na ¢elu cjelokupnog procesa izrade svih strateskih dokumenata i
analiza koje se bave informacionim tehnologijama u pravosudu, kao i rukovodenjem procesa
pracenja sprovodenja i izvjeStavanja o realizaciji strateSkih dokumenata.

U postupku revizije je utvrdeno da ukljucivanje e-usluge zahtjev za dostavljanje podataka iz
prekrSajne evidencije za fizi¢ka lica, nije dovelo do smanjenja broja sluzbenika iz razloga $to
broj korisnika ove usluge nije znac¢ajan, pa njeno uvodenje nije uticalo na efikasnost.

74. ELEKTRONSKA PRIJAVA KOMUNALNIH PROBLEMA

U pripremi za vrSenje revizije uradeno je testiranje: U prethodnom periodu u nekoliko navrata
vr$eno je testiranje sistema® sa izabranim na¢inom obavjestenja putem elektronske poste (e-
maila). Korisnik nakon nekog vremena dobije e-mail da je prijava zaprimljena, a kasnije se
dobija drugi e-mail sa obavjeStenjem da je prijava zakljucena. E-mail sadrzi opis prijave,
podatke posiljaoca ukoliko su popunjeni ali bez teksta odgovora. Do odgovora vodi link koji
je broj prijave.

Servis 48 je prvenstveno namijenjen prijavi komunalnih problema koje je potrebno rijesiti u
Sto kratem roku (48 sati). Ovaj korisni¢ki servis omogucava gradanima Sirok izbor
komunikacionih kanala za podnosenje prijava, i to:

e putem web portala sistem48.podgorica.me
putem Saltera licnom posjetom u prostorije Glavnog grada u Njegosevoj ulici br.20
besplatnim telefonskim pozivom na broj 080/081-081 (Call-centar)
putem e-maila sistem48@podgorica.me
i viber ili whatsapp porukom na 2 telefonska broja.

8 Pravilnik br. 01-118-5031/19 od 06.05.2019 i Izmjene i dopune br. 01-118-15411/19 od 20.12.2019
8 Prijave br. 1343/2019, 1220/2020, 1251/2020, 2580/2020, 2581/2020 i 2601/2020
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Gradani Podgorice ovom servisu mogu pristupiti dvadeset Cetiri ¢asa dnevno, tokom trista
Sezdeset pet dana u godini i na jednom mjestu podnijeti prijave koje se odnose na sanaciju,
odrzavanje i unapredenje javnog prostora, kao i na zastitu javnog interesa. Sve §to je potrebno
jeste da popune elektronski obrazac na sajtu sistem48.podgorica.me i njihova prijava ¢e biti
proslijedena nadleznoj instituciji.

Izvrsen je uvid®® u portal sistem48.podgorica.me. Od strane sluzbenika koji je zaduZen za
obavljanje ovih poslova, predstavljeni su primjeri zaprimanja zahtjeva i prosledivanja
nadleznoj sluzbi na rjeSavanje. Zahtjev gradana koji je podnesen preko portala
sistem48.podgorica.me stize prvo operateru iz Biroa, koji poredi sadrzaj zahtjeva sa
nadleZnostima gradskih sluzbi, po potrebi vrsi ispravku i prosleduje zahtjev nadleznoj gradskoj
sluzbi. DeSava se da gradani prijavu upute na pogresnu gradsku sluzbu, pa operater vrsi
korekciju i upucuje prijavljeni problem sluzbi koja je za njegovo rjeSavanje nadlezna. Nekada
prijave nisu u nadleznosti gradske uprave, pa operateri ukoliko su u saznaju upucuju gradane
na nacin njihovog rjesavanja.

Kada prijavu zaprimi sluzba kojoj je proslijedena, ona bude vidljiva na portalu u pregledu
zajedno sa statusom prijave koji moze biti ,na ¢ekanju“, ,,u obradi“ i ,zakljuCena®.
Pretpostavka je da se prijava odmah zaprimi, samim slanjem, pa je ovo razlog $to u pregledu
prijava na portalu sistema48.podgorica.me postoji vise istih prijava.

Kada gradska sluzba odgovori na prijavu, operater iz biroa dobija taj odgovor, kopira i unosi u
sistem ukoliko je trazeno obavjeStenje putem e-maila. Ukoliko je trazeno obavjestenje putem
telefona, operateri pozivaju podnosioca prijave i upoznaju ga sa odgovorom nadlezne sluzbe.
Na taj nacin je prijava zakljucena.

NALAZ 9: Elektronskom prijavom komunalnog problema, ukoliko se za obavjeStavanje
odabere e-mail, dobija se obavjestenje da je prijava zakljuena, sa opisom prijave ali bez teksta
odgovora. Navedeni su podaci i broj prijave koji predstavlja link na pregled prijava na portalu,
ali ovaj link nije dovoljno naglaSen.

RIZIK: Zbog nedovoljne uocljivosti linka i zato $to se tekst odgovora na prijavu ne nalazi u
samom e-mailu poslatom gradaninu koji je uputio zahtjev, postoji mogucnost da gradanin ne
dobije odgovor na poslati zahtjev, iako mu je odgovoreno.

PREPORUKA: Glavni grad Podgorica treba da obezbjedi da u elektronskoj posti
obavjestenja o zakljucenju prijave:
- bude sadrzan tekst odgovora na prijavu i da tekst odgovora bude vizuelno
naglaSen;
- link sa pregledom prijave i odgovorom bude vizuelno naglasen.

Portal sistem48.podgorica.me je uveden u martu 2015. godine. Prvobitni sistem je, s obzirom
da je bio spor i nefunkcionalan za rad, nakon isteka ugovora o odrzavanju 01.03.2018. godine,
zamijenjen novim®. Pruzanjem usluge izrade softvera ,sistem za gradane“ je definisano
besplatno odrzavanje izradenog softvera u periodu od 24 mjeseca, pa je 29.04.2020. godine
sklopljen novi ugovor®” za unapredenje i odrzavanje softvera za ,,Sistem 48“ na godinu dana.
Uvodenjem novog sistema izvrSena je migracija podataka sa starog sistema, obuka krajnih

8 Zapisnik sa sastanka odrzanog 14.12.2020. godine (br. 03-035/20-2065/4 od 18.12.2020. godine)
8 Ugovor br. 01-031/101262/3 od 01.03.2018. godine
87 Ugovor br. 01-018/20-1993/3 od 29.04.2020. godine
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korisnika i administratora sistema. Portal funkcioniSe stabilno i prekida u njegovom radu nije
bilo.

Sam sistem je jednostavan za upotrebu a postoji i korisnicko uputstvo sa saradnike na sistemu.
Sto se tice sistemad8, osim otvaranja korisnickih naloga, Centar za informacioni sistem
Glavnog grada nema drugih zaduzZenja. Za skladiStenje podataka i ¢uvanje zasStitne kopije
podataka iz ,,Sistema 48 je po ugovoru®®, zaduzena kompanija koja je sistem izradila.

Utvrdeno je da na portalu postoje dva lokalna administratorska naloga (pripadaju Centru za
informacioni sistem Glavnog grada), sedam naloga za operatere i jedan supervizorski nalog za
zaposlene u Birou za komunikaciju sa gradanima i 28 korisni¢kih naloga saradnika iz
preduzeca i ostalih gradskih jedinica. Takode, kompanija koja je zaduzena za odrzavanje ima
administratorski nalog.

Slijedi pregled broja prijava gradana, koji se odnose na probleme iz nadleznosti organa lokalne
uprave u prvih godinu dana od kada je usluga uvedena (tabela 7).

o .. |Primljeno preko portala . . [Viber ili whatsapp
Vremenski period |Ukupno primljeno sistemds podgorica.me Stranke -Salter|Call-centar | E-mail porukom na 2 tel.
broja

23.03.2015. godine -
23.03.2016. godine 2.857 2.215 543 32 7 0
Tabela 7: Pregled broja prijava gradana u prvih godinu dana od kada je usluga uvedena

Ukupan broj primljenih prijava u prvoj godini uvodenja je iznosio 2.857, od ¢ega je broj prijava
podnesenih preko portala sistem48.podgorica.me je iznosio 2.275 prijava, §to je 79,63%
(grafik 15).

Broj pryjava preko portala u odnosu na ukupan broj
prijava za period 23.03.2015 - 23.03.2016

79,63%

2.275

Grafik 15: Pregled broja prijava gradana putem portala u odnosu na ukupan broj, za period 23.03.2015 -
23.02.2016

Slijedi pregled broja prijava gradana, koji se odnose na probleme iz nadleznosti organa lokalne
uprave po godinama i na¢inu zaprimanja (tabela 8).

8 Clan 4 alineja 3 ugovora br. 01-018/20-1993/3 od 29.04.2020. godine
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Vremenski period |Ukupno primljeno sPi;ItT:f;:pF:)rggsri?: Zﬁ:}a Stranke -Salter|Call-centar | E-mail Xé?’irk::nmﬁ:tzsisr
broja

od 23.03.2015.
godine 1.803 1.120 638 35 10 0
2016. godina 1972 1.007 920 40 5 0
2017. godina 1.885 1.034 791 52 8 0
2018. godina 2.260 1.580 601 76 3 0
2019. godina 1.883 1.161 594 113 13 2
14.12.2020. godine 2.605 2.174 98 311 7 15

Tabela 8: Pregled broja prijava gradana po godinama i na¢inu zaprimanja

1z pregleda se zakljucuje da je od dana uvodenja usluge pa do 14.12.2020. godine u stalnom
porastu broj prijava gradana koji su upuceni preko portala. Ukupno je primljeno 12.408 prijava

od cega je 8.076 prijava primljeno preko portala sistem48.podgorica.me, Sto iznosi 65,09%
(grafik 16).

Broj prijava preko portala u odnosuna ukupan broj
prijava za period 23.03.2015 - 14.12.2020

Grafik 16: Pregled broja prijava gradana putem portala u odnosu na ukupan broj, za period 23.03.2015 -
14.12.2016

U porastu je i broj poziva call centra, dok je broj dolazaka stranaka na Salter zna¢ajno smanjen.
Slijedi pregled primljenih prijava preko portala, po godinama izrazen u procentima (grafik 17).

Procenat primljenih prijava preko portala
sistem48.podgorica.me

83,45%

51,06%

OD 23.03.2015. G. 2016. GODINA 2017.GODINA 2018. GODINA 2019. GODINA DO 14.12.2020.
Grafik 17: Pregled procenta primljenih prijava preko portala, po godinama
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Slijedi pregled broja prijava gradana, koji se odnose na probleme iz nadleznosti organa lokalne
uprave po mjesecima (januar 2019 - maj 2020) i nacinu zaprimanja (tabela 9).

. . . Primljeno preko portala . Viber ili whats
Januar 2019-Maj 2020| Ukupno primljeno . . Stranke -Salter | Call-centar E-mail |app porukom na2
sistem48.podgoricame .
tel. broja

jan. 19 93 47 40 6 0 0
feb.19 155 108 38 9 0 0
mart 2019 192 85 93 12 2 0
apr.19 129 96 27 5 1 0
maj 19 121 27 71 18 5 0
jun. 19 213 150 48 15 0 0
ul.19 174 144 12 7 1 0
avg 19 150 104 17 29 0 0
sept.19 201 104 78 18 1 0
okt. 19 154 89 33 32 0 0
nov. 19 149 52 47 47 3 0
dec.19 151 78 39 31 1 2
jan.20 135 91 25 19 0 0
feb.20 220 152 34 27 3 4
mart.20 175 98 36 36 5 0
apr.20 145 60 24 48 7 6
maj 20 212 155 12 32 4 9
Ulupno 2769 1640 674 401 33 21

Tabela 9: Pregled broja prijava gradana po mjesecima i na¢inu zaprimanja

Na portalu Glavnog grada, postoji i usluga e-salter sa pregledom svih elektronskih usluga koje
nudi Glavni grad: gradanska prava i obrasci za preuzimanje, moj predmet, moje biciklo, moji
porezi, izvod iz mati¢nog registra vjenéanih i pilot projekat — katastar zelenih povrSina za
Kraljev park.

Zaposleni u Birou za komunikaciju s gradanima su u periodu od 13.03.2020. godine do
12.05.2020. godine bili dodatno angazovani kako bi sugradanima blagovremeno pruzili pomo¢
u vidu informacija u vanrednoj situaciji izazvanoj virusom Covid-19. Glavni grad je u cilju
ocuvanja javnog zdravlja 13. marta 2020. godine, uspostavio besplatne kanale komunikacije sa
svojim gradanima, kako bi se dolazak u prostorije Glavnog grada sveo na minimum. Sve
neophodne informacije od tog dana gradani su mogli zatraziti putem posebno otvorenih kanala
komunikacije — telefonom na besplatan broj 080/081-081 ili e-mailom na adresu
info@podgorica.me.

lako je Call-centar inicijalno bio uspostavljen za komunikaciju koja se odnosi na sluzbe i
preduzeca grada, gradani su se javljali sa razli¢itim zahtjevima. Ukoliko se radilo o pitanjima
koja se odnose na medicinsku struku, operateri su ih preusmjeravali na nadlezne zdravstvene
ustanove, a za sve ostale informacije, pruzali su pomo¢ kako bi sugradani mogli ostati kod
svojih kuca, odnosno boravak van njih svesti na minimum.

Biro za komunikaciju sa gradanima je imao odli¢nu saradnju sa volonterima Crvenog krsta i
svim ostalim relevantnim institucijama. U periodu od 13.03.2020. godine do 12.05.2020.
godine primljeno je vise od 1.000 telefonskih poziva i vise od 500 e-mail-ova.

Utvrdeno je da u vezi funkcionisanja portala, osim Korisnickog uputstva za saradnike na
sistemu, postoji i Priruénik za rad Sistema 48 — Nadleznosti subjekata uklju¢enih u rad Sistema
48 Glavnog grada. Osim toga, utvrdeno je da oblast informacionih tehnologija Glavnog grada
funkcioniSe po propisima i internim aktima: Pravilnik za upravljanje informacijama na web
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stranici Glavnog grada Podgorice®®; Pravilnik o otvaranju, azuriranju, suspenziji i/ili ukidanju
e-mail naloga na domenima: podgorica.me i pggrad.co.me®’; Pravilnik o upotrebi i zastiti
resursa na racunarsko — komunikacionoj mrezi Glavnog grada Podgorica®; Registar rizika
Sluzbe za odnose s javno$¢u i Registar rizika Centra za informacioni sistem.

Centar za informacioni sistem Glavnog grada je Planom za 2020. godinu predvidio vise
znacajnih projekata iz oblasti informacionih tehnologija, kao $to su: povezivanje sa Poreskom
upravom, projekat ,Efikasne 1 transparentne lokalne samouprave u Crnoj Gori®,
implementacija bekap sistema u cilju zastite podataka od gubitka, izrada studije Smart City,
web aplikacija za autobuse gradskog saobracaja i elektronske karte, sistem za kupovinu karata
1 pra¢enje dogadaja iz oblasti kulture, pilot projekat gradska kartica za biblioteku, veb
aplikacija ,,Moja Podgorica®, novi veb sajt Glavnog grada, implementacija besplatnog wifi na
vise lokacija i druge aktivnosti, koje su realizovane.

Osim toga, Strateskim planom razvoja Glavnog grada Podgorica 2020-2025 definisano je
nastavljanje razvoja i unapredenja informacionog sistema u cilju stvaranja jedinstvenog
informacionog sistema Glavnog grada s jedinstvenom bazom podataka i jedinstvenom
tehnoloskom platformom, kao i nastavak razvoja novih online servisa za gradane,
unapredivanje dvosmjerne komunikacije s gradanima i implementiranje info-kioska.
Definisano je nekoliko projekata: razvoj e-usluga, razvoj raunarske mreze Glavnog grada,
besplatni internet na javnim povrsinama, online ticketing, e-komunikacija i drugi.
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji Sluzbe za odnos¢u sa javnoséu® u
Birou za komunikaciju sa gradanima je predvideno sedam radnih mjesta, od kojih je Sest
popunjeno na neodredeno vrijeme, dok su dva sluzbenika zaposlena na odredeno vrijeme tj. do
povratka zaposlenog sa bolovanja. Sto se tie Pravilnika o unutra$njoj organizaciji i
sistematizaciji®® i popunjenosti radnih mjesta u Centru za informacioni sistem, trenutno je
popunjeno 17 radnih mjesta, a sistematizovano 21 radno mjesto.

8 Br. 12-D1-032-4095/2015 od 21.12.2015. godine

% Br, 12-D1-032-2289/2015 od 03.07.2015. godine

1 Br. 12-D1-032-2288/2015 od 03.07.2015. godine

92 Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji Sluzbe za odnosu sa javno$cu br. 01-02-034/18-3819 od
27.12.2018. godine

93 Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji br. 03-019/20-630 01.12.2020. godine
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I ZAKLJUCAK

Na bazi sprovedene revizije i utvrdenog ¢injeni¢nog stanja, u skladu sa ¢lanom 12 Zakona o
Drzavnoj revizorskoj instituciji 1 ¢lanom 45 Poslovnika Drzavne revizorske institucije,
nadlezni Kolegijum DRI u sastavu: dr Branislav Radulovi¢ (Rukovodilac Kolegijuma) i dr
Milan Dabovi¢ (¢lan Kolegijuma), na sjednici Kolegijuma DRI odrzanoj 03.02.2021. godine,
je konstatovao da su svi subjekti revizije:

1. Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija;
2. Ministarstvo unutrasnjih poslova;

3. Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava;

4. Glavni grad Podgorica

u svojim izjasnjenjima® naveli da se u potpunosti slazu sa utvrdenim nalazima i sa datim
preporukama, te je usvojio:
KONACNI I1ZVJESTAJ

O REVIZ1JI ELEKTRONSKIH USLUGA E-UPRAVA

Odgovornost subjekata revizije

Subjekti revizije su odgovorni za dostavljenu dokumentaciju i date ¢injenice kroz odgovore i
intervjue u vezi sa predmetom i ciljem revizije.

Odgovornost revizora

Odgovornost Drzavne revizorske institucije je da, na osnovu izvrSene revizije, da zakljucak o
postupanjima subjekata revizije u pruzanju elektronskih usluga i izradi preporuke u cilju
njihovog unapredenja.

ZAKLJUCAK

DrZavna revizorska institucija (DRI), na osnovu sprovedenog postupka revizije, utvrdila
je da je portal e-uprava (u dijelu koji se odnosi na postupanju sa zahtjevima gradana)
doprinio poboljSanju rada javne uprave, ali da subjekti revizije i drugi organi treba da
kontinuirano preduzimaju radnje i aktivnosti u cilju podizanja kvaliteta e-usluga, kao i
da redovno vrse njihovu procjenu radi pobolj$anja njihove upotrebljivosti.

% Izjagnjenje Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija i.br: 03-035/21-6 od 29.01.2021. godine
Izja$njenje Ministarstva unutra$njih poslova i.br: 03-035/21-4 od 25.01.2021. godine
Izjasnjenje Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava i.br: 03-035/21-5 od 28.01.2021. godine
Izjasnjenje Glavnog grada Podgorica broj: 03-035/21-12/11 od 27.01.2021. godine
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U cilju unapredenja portala e-uprava Drzavna revizorska institucija na osnovu uvida u cetiri
elektronske usluge, izdaje sledece:

PREPORUKE

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija

1. NALAZ: Na portalu e-uprava se nalazi mali broj informacija na engleskom jeziku.

RIZIK: Veliki broj stranaca koji zive i rade u Crnoj Gori nemaju dovoljno informacija
o elektronskim uslugama na portalu euprava.me/en, pa su im samim tim ponudene
usluge ogranicene.

PREPORUKA: Preporucuje se subjektima revizije i drugim institucijama da
iskoriste moguénosti koje pruza portal e-uprava kako bi sve usluge, narocito
usluge koje su namijenjene strancima u Crnoj Gori, bile elektronske.

2. NALAZ: Elektronsko plac¢anje preko portala e-uprava nije implementirano.

RIZIK: Nepodizanjem nivoa sofisticiranosti usluga na vis$i nivo, postoji rizik da
usluge ne budu elektronske ve¢ samo informativne.

PREPORUKA: U cilju unapredjenja Portala e-uprava i podizanja nivoa
sofisticiranosti elektronskih usluga, potrebno je implementirati elektronsko
pla¢anje preko portala, ¢ime bi se stepen usluga podigao na nivo Cetiri.

3. NALAZ: lako je formiran meduresorski tim za razvoj e-usluga, ¢iji rezultat rada
izmedu ostalog je izrada dokumenta Analiza stanja elektronskih usluga u Crnoj Gori
sa predlozima mjera za njihovo unapredenje, nije uradeno dovoljno vidljiv napredak u
prepoznavanju mehanizama za razvoj elektronskih usluga.

RIZIK: Ukoliko se ne vr$i unapredivanje elektronskih usluga portala e-uprava,
postoji rizik da e-usluge ne ostvaruju svoj pravi cilj, te da ¢e gradani radije za
komunikaciju sa javnom upravom postupati na tradicionalan nacin putem Saltera.

PREPORUKA: Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija treba da
kontinuirano unapreduje portal e-uprava, tako S$to ¢e, u koordinaciji sa
meduresorskim timom i u saradnji sa drugim organima, prepoznavati nove
elektronske usluge i unapredivati postojece, a u cilju bolje efikasnosti javne
uprave i njene orjentacije ka gradanima.

4. NALAZ: Razvojem e-usluge ,,Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drzavnim
organima sa visokom stru¢nom spremom* nisu iskoriStene sve mogucnosti efikasnijeg
pruzanja usluga, ve¢ je slijedena logika bavljenja papirologijom. Upotreba ove e-
usluge zahtijeva prolazak svih istih faza postupka pruzanja usluge koja je bila
potrebna pri koriStenju usluge na papiru.
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RIZIK: Nedovoljna iskoris¢enost moguénosti koje pruza portal e-uprava pri
kreiranju e-usluge dovodi do bespotrebne upotrebe dodatne papirologije.

PREPORUKA: Uslugu ,,Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drZzavnim
organima sa visokom stru¢nom spremom* treba dopuniti u skladu sa procesom
obrade e-usluga u dijelu obaveze administratora obradiva¢a da: unosi djelovodni
broj, vrsi obradu poslovnog procesa kroz portal, evidentira promjenu faze
predmeta nakon obrade i vrSi interakciju sa korisnikom kroz elektronsko
dostavljanje rjeSenja.

Isto treba uraditi za sli¢ne tri usluge: Prijava za ponovno polaganje stru¢nog ispita za rad u
drzavnim organima sa visokom stru¢nom spremom; Prijava za polaganje struc¢nog ispita za rad
u drzavnim organima sa srednjom stru¢nom spremom i Prijava za ponovno polaganje stru¢nog
ispita za rad u drzavnim organima sa srednjom stru¢nom spremom.

5.

NALAZ: Obavjestenja o terminima polaganja korisnici ne dobijaju na e-mail kojim
su se registrovali na portal e-uprava, ve¢ se samostalno informiSu putem internet
stranice Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija, §to je najkasnije 20
dana prije pocetka polaganja stru¢nog ispita.

RIZIK: Iz razloga §to se kandidati samostalno informiSu o datumu polaganja
strunog ispita, putem internet stranice MJU, postoji rizik da propuste ispitni rok za
koji su planirani, imaju¢i u vidu da ne dobijaju obavjeStenje o datumu polaganja na
registracioni e-mail.

PREPORUKA: Uslugu ,,Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad u drZzavnim
organima sa visokom strunom spremom® treba dopuniti dostavljanjem
informacije podnosiocu prijave o datumu, vremenu i mjestu polaganja za koji je
planiran, i to definisati kao obavezu kroz izmjenu Uredbe.

Isto treba uraditi za sli¢ne tri usluge: Prijava za ponovno polaganje stru¢nog ispita za rad u
drzavnim organima sa visokom stru¢nom spremom; Prijava za polaganje stru¢nog ispita za rad
u drZzavnim organima sa srednjom stru¢nom spremom i Prijava za ponovno polaganje stru¢nog
ispita za rad u drZzavnim organima sa srednjom stru¢nom spremom.

Ministarstvo unutras$njih poslova

NALAZ: ITako su ¢lanovi MUP i Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i
medija u raznim radnim grupama vezanim za unapredenje elektronskih usluga, to se
na portalu euprava.me ne moze nac¢i ni link ni informacija o uslugama portala
dokumenta.me. U ranijem periodu je postojala inicijativa za povezivanje portala e-
uprava sa portalom dokumenta.me koja nije realizovana, a daljih inicijativa nije bilo
ni sa jedne strane.

RIZIK: Kako je portal e-uprava centralni portal drzavne uprave koji pruza

elektronske usluge gradanima, moZe se desiti da gradanin ne uspije da pronade ni link
ni informacije o elektronskim uslugama koje nudi Ministarstvo unutrasnjih poslova.
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PREPORUKA: Preporucuje se Ministarstvu unutrasnjih poslova da elektronske
usluge koje nudi ovaj subjekt revizije, u komunikaciji sa nadleZnim organom budu
dodate na portal e-uprava.

NALAZ: Procenat dokumenata koja ostaju neisporucena je Visok, a naru¢ioci ne snose
nikakvu odgovornost ukoliko nisu dostupni isporuc¢iocu ili ukoliko su zahtijevali
dokument za koji nemaju ovlaséenje o preuzimanju.

RIZIK: Ukoliko se nastavi trend povecanja broja neisporucenih dokumenata, postoji
rizik da zaposleni u Centru za informaciono komunikacione tehnologije, informacionu
bezbjednost i sisteme tehni¢kog nadzora, koji su zaduzeni za realizaciju ove e-usluge,
bespotrebno trose dio radnog vremena na izradu, otpremanje i evidentiranje povracaja
zahtjeva.

PREPORUKA: Ministarstvo unutra$njih poslova treba da evidentiranjem
informacije 0 neisporu¢enom dokumentu interno u sistem, po automatizmu
posalje e-mail obavjeStenja i upozorenja o nemoguénosti isporuke zahtijevanog
dokumenta, na adresu elektronske poste sa kojeg je dokument narucen.

Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava

NALAZ: Veliki broj usluga koje nudi Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih
prava preko portala e-uprava, koji je u nadleZnosti Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija, nisu nivoa sofisticiranosti Cetiri.

RIZIK: Nepodizanjem nivoa sofisticiranosti elektronskih usluga na visi nivo, postoji
rizik da usluge ne budu elektronske ve¢ samo informativne.

PREPORUKA: Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava u saradnji sa
Ministarstvom javne uprave, u ¢ijoj je nadleZnosti upravljanje portalom e-uprava,
treba da e-usluge koje nudi podigne na nivo sofisticiranosti éetiri®®.

Glavni grad Podgorica

NALAZ: Elektronskom prijavom komunalnog problema, ukoliko se za
obavjeStavanje odabere e-mail, dobija se obavjeStenje da je prijava zakljuCena, sa
opisom prijave ali bez teksta odgovora. Navedeni su podaci i broj prijave koji
predstavlja link na pregled prijava na portalu, ali ovaj link nije dovoljno naglasen.

% Nivo sofisticiranosti &etiri - Transakcija: cijela usluga je dostupna elektronskim putem: popunjavanje formulara,
elektronska identifikacija, placanje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune usluge putem interneta
(npr. podnosenje zahtjeva i dostava dokumenata na kué¢nu adresu)
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RIZIK: Zbog nedovoljne uocljivosti linka i zato §to se tekst odgovora na prijavu ne
nalazi u samom e-mailu poslatom gradaninu koji je uputio zahtjev, postoji moguénost
da gradanin ne dobije odgovor na poslati zahtjev, iako mu je odgovoreno.

PREPORUKA: Glavni grad Podgorica treba da obezbjedi da u elektronskoj
posti obavjeStenja o zakljucenju prijave:

- bude sadrzan tekst odgovora na prijavu i da tekst odgovora bude vizuelno
naglaSen;
- link sa pregledom prijave i odgovorom bude vizuelno naglasen.

Nadlezni Kolegijum DRI utvrdio je da, karakter nalaza u izvrSenoj reviziji elektronskih usluga
e-uprava, zahtijeva da subjekti revizije - Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija,
Ministarstvo unutra$njih poslova, Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava i Glavni
grad Podgorica:
- U roku od 30 dana, dostave Drzavnoj revizorskoj instituciji plan aktivnosti za
realizaciju preporuka;
- kao subjekti revizije, u skladu sa ¢lanom 15 Zakona o Drzavnoj revizorskoj instituciji,
duZni su da u roku od Sest mjeseci izvijeste DRI 0 preduzetim radnjama po datim
preporukama.

Rukovodilac Kolegijuma DRI
Dr Branislav Radulovié
Senator DRI
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